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Las cuestiones hídricas provinciales son tratadas por un complejo plexo normativo. En particular se analizará lo establecido por la Ley N° 13175 —de Ministerios—, Decreto N° 878/03 — Marco Regulatorio para la Prestación de los Servicios Públicos de Provisión de Agua Potable y Desagües Cloacales— y la Ley N° 12257 —Código de Agua—. Asimismo, se analizarán otras normas específicas, a saber:

Decreto-Ley N° 7899/72 y modificatorias, Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR).

Decreto Nº 266/02, Autoridad del Agua (ADA).

Decreto Nº 265/02, Organismo Regulador de Aguas Bonaerense (ORAB).

Ley N° 11820
, Organismo Regulador Bonaerense de Aguas y Saneamiento (ORBAS),

Decreto Nº 1441/03 (estructura del Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos).

Decreto Nº 2390/05 (estructura de la Dirección Provincial de Agua y Cloacas).

Decreto Nº 3289/04 (reglamentario del Decreto nº 878/03).

La Ley N° 13.175 — de Ministerios—, en su artículo 23 establece las siguientes competencias para el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos, en materia hídrica:

“6. Programar, proyectar y construir obras viales e hidráulicas. Confeccionar y controlar los catastros geodésicos asentando las afectaciones que correspondan. 

7. Estudiar, programar, atender y fiscalizar el mantenimiento y la explotación de las obras hidráulicas, aguas corrientes y efluentes. 


8. Realizar el ensayo y control de los materiales y elementos de estructura y ejecución de las obras públicas y de aquellos que hagan a la prestación de los servicios públicos y privados. 


9. Aprobar y fiscalizar todo tipo de efluentes.

10. Proveer equipos mecánicos, materiales y elementos para la ejecución de obras y la prestación de servicios públicos.

12. Estudiar, proyectar y ejecutar obras para la defensa de la costa y la apertura y conservación de las vías navegables, concertando acciones con los organismos nacionales y provinciales con competencia en la materia. 
13. Efectuar la planificación, ejecución y actualización de los trabajos que hacen a la geodesia, topografía, foto interpretación satelitaria, planimetría, mensuras y demarcaciones de límites, cartografía, líneas de ribera y aguas superficiales y subterráneas.

18. Efectuar la planificación, programación y ejecución y control en su caso de la prestación de los servicios públicos, sin perjuicio de la competencia específica de los organismos reguladores. 

19. Efectuar los estudios y análisis para el dictado de normas relacionadas con la prestación de los servicios públicos cualquiera sea su forma de prestación y la naturaleza jurídica del ente prestador.

22. Atender directamente o a través de terceros la prestación del servicio de agua potable y efluentes. Participar en las cuestiones vinculadas al saneamiento hídrico. Intervenir en el aprovechamiento y uso del agua.

23. Participar en la formulación de la política provincial, referente a los recursos hídricos y efectuar la planificación, programación, y el control de la utilización de dichos recursos, coordinando acciones comunes con las jurisdicciones que correspondan y los municipios. 

24. Ejercer la fiscalización de la actividad privada prestataria de servicios públicos sin perjuicio de la competencia asignada, para algunos servicios públicos, a los entes de control. Analizar la factibilidad de nuevas prestaciones en materia de servicios públicos en procura de la mejor satisfacción de los usuarios, coordinando acciones con otros organismos de la administración provincial y/o nacional”.

A los efectos de dar cumplimiento a la citada norma, el Poder Ejecutivo sanciona los decretos correspondientes en el ámbito del Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos. Asimismo, se crean otros organismos por ley.

Organismos involucrados en la conservación y tratamiento del agua

AUTORIDAD DEL AGUA

Creada por la Ley N° 12.257, en su artículo 3º, como ente autárquico de derecho público y naturaleza multidisciplinaria. 

Tendrá a su cargo la planificación, registro, constitución y protección de los derechos, la policía y el cumplimiento y ejecución de las demás misiones del Código de Agua.

En particular: 

a) Asistir al Poder Ejecutivo en el ejercicio de las atribuciones a que se refiere el artículo 2 del presente Título. 

b) Otorgar los derechos y cumplir todas las funciones que este Código le encomiende genérica o específicamente. 

c) Reglamentar, supervisar y vigilar todas las actividades y obras relativas al estudio, captación, uso, conservación y evacuación del agua. Para cumplir esa función establecerá las especificaciones técnicas que deberán satisfacer las observaciones y mediciones, la recopilación y publicación de información hídrica, las labores, las obras y la prestación de servicios a terceros. Podrá someter esas actividades a su autorización previa y ordenar la remoción de las obras o cosas ejecutadas en su contravención. Asimismo podrá removerlas cuando la demora en hacerlo pusiese en peligro la vida o la salud de las personas o perjudicase a terceros. 

Para cumplir sus funciones, la Autoridad del Agua y sus agentes autorizados tendrán acceso a la propiedad privada, previo cumplimiento de los recaudos legales pertinentes. En tales supuestos podrá requerir el auxilio de la fuerza pública. 

d) Promover programas de educación formal e informal sobre el uso racional del agua. 

e) Coordinar un espacio interinstitucional con los órganos de administración provincial competentes en materia de agua con el objeto de: 

1 Coordinar y compartir información sobre el estado del recurso agua. 

2 Informar respecto de prioridades y la compatibilización de los distintos usos del agua. 

3 Planificar sus acciones respectivas con relación al agua. 

Su estructura fue aprobada por el decreto nº 266/02.  Del Directorio dependen tres direcciones: de Administración, Finanzas y Recursos Humanos; de Planificación, Control y Preservación de los Recursos Hídricos y la Dirección de Usos y Aprovechamiento del Recurso Hídrico y Coordinación Regional.

ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSE (ORAB)

Surge de la transformación del ORBAS, creado por el artículo 2º de la Ley N° 11820. La misma establece el carácter de ente autárquico de derecho público con personalidad jurídica y patrimonio propio para actuar con plena capacidad en el cumplimiento de sus objetivos.

Tiene por objeto:

a) Ejercer el poder de policía de los servicios sanitarios, controlando el fiel cumplimiento de la presente Ley y sus Anexos en lo relativo a la calidad, continuidad, seguridad y expansión de los servicios y uso racional de los recursos, protegiendo la salud pública y el medio ambiente en todo el territorio de la provincia de Buenos Aires. 

b) Proponer al Poder Ejecutivo, políticas y regímenes tarifarios, en resguardo de los intereses de la comunidad.

c) Preparar y elevar propuestas de leyes y reglamentos.

d) Fiscalizar, percibir, administrar e invertir los recursos que se le asignen.

e) Controlar la seguridad de los Sistemas Hidráulicos Especiales y Presas de Embalses destinadas al abastecimiento de agua potable.

f) Ejercer las acciones que impulse el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires relacionadas con los Sistemas sanitarios en su territorio.

Su estructura fue aprobada por el Decreto Nº 265/02.

ORGANISMO DE CONTROL DE AGUAS DE BUENOS AIRES (OCABA)

Este Organismo ha sido creado por el Decreto N° 878/03, y convalidado por el artículo 33 de la Ley N° 13154 —Ley de Presupuesto—. Sin embargo a la fecha no se ha reglamentado su constitución. Su función es controlar el estricto cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales a cargo de los prestadores y la defensa de los derechos de los usuarios.

El OCABA posee, entre otras, las siguientes misiones y funciones:

- Defender los intereses de los usuarios.

- Hacer cumplir el marco regulatorio.

- Intervenir en toda cuestión vinculada con la actividad de los prestadores del servicio público de agua potable y desagües cloacales.

- Formular los estudios y establecer las bases para la revisión de los cuadros tarifarios, y la clasificación de las áreas de prestación y controlar que las tarifas de los servicios sean aplicadas de conformidad con los contratos de concesión y las disposiciones de la ley.

- Velar por la protección del medio ambiente y la seguridad pública de las instalaciones en las etapas de captación, producción transporte, distribución y/o comercialización de agua potable, y recolección y tratamiento y disposición final.

El citado decreto califica como servicio público sanitario, regulado por el presente Marco Regulatorio, a toda captación y potabilización, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de agua potable; y la recepción, tratamiento, disposición y comercialización de desagües cloacales, incluyéndose también aquellos efluentes industriales que el régimen vigente permita que se viertan al sistema cloacal y la comercialización de los efluentes líquidos y los subproductos derivados de su tratamiento.

Se define como ámbito de aplicación del presente Marco Regulatorio a todo el territorio de la Provincia de Buenos Aires.

Los servicios públicos sanitarios concesionados por los Municipios, que al momento de entrada en vigencia del presente Marco, se encontraren sujetos a un régimen propio, deberán adecuarse a las disposiciones de este Marco Regulatorio en el término de dos (2) años.


Los servicios públicos sanitarios que se prestan en los Municipios del Gran Buenos Aires sujetos a la jurisdicción del Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS), estarán sujetos, en lo pertinente, a las disposiciones del presente Marco Regulatorio y al control por parte de la Provincia en cuanto corresponda, con acuerdo de las autoridades nacionales.

El OCABA aún no cuenta con una estructura orgánica. Su personal se regiría por la Ley N° 10384 y su decreto reglamentario.

SERVICIO PROVINCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL (SPAR)

Fue creado por el N° Decreto-Ley 7899/72.  Según el artículo 2º, tendrá por finalidad ejecutar en el ámbito provincial el Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y Saneamiento Rural, estimulando la organización comunitaria y creando las condiciones necesarias para tal fin. 

En junio de 2003 se sanciona un nuevo marco regulatorio  para la prestación de los servicios públicos de agua potable y desagües cloacales. El mismo modifica sustancialmente las competencias establecidas por su ley orgánica, modificatorias y decretos reglamentarios.

Establece para todos los servicios públicos sanitarios operados y administrados por Cooperativas bajo la órbita del SPAR lo siguiente:

a) El SPAR transfiere al OCABA la gestión del control del cumplimiento, por parte de las Cooperativas, de la calidad, continuidad y regularidad de los servicios sanitarios, como en lo relativo a la conservación de los recursos y razonabilidad de las tarifas. Todo de acuerdo a las normas que regulan estos parámetros, que figuran en los Contratos de Operación y Administración y en el presente Marco. El resto de las funciones que actualmente cumple el SPAR permanece sin modificaciones.

b) Vencidos los contratos entre el SPAR y las distintas Cooperativas, por el otorgamiento de la Operación y Administración de los servicios sanitarios a cargo de estas últimas, y habiendo sido satisfactoria su gestión en cuanto al cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales, contractuales, reglamentarias, de las normas de calidad del servicio, encontrándose al día con todas sus obligaciones con la Provincia u otros Organismos Provinciales, se celebrará un Contrato de Concesión de los servicios sanitarios, entre la correspondiente Cooperativa y la Provincia de Buenos Aires.

c) El área de competencia, correspondiente al nuevo Contrato de Concesión, será la misma que la que tenía originalmente la Cooperativa.

Las atribuciones del OCABA sobre los Servicios Sanitarios con Contratos de Operación y Administración vigentes, otorgados por el SPAR., serán las de control de los niveles de calidad de servicio y cuadros tarifarios previstos en dichos contratos.

Obligaciones de las Cooperativas: Habiendo sido satisfactoria su gestión, según informe elaborado por el OCABA, y finalizados los contratos conformados entre el SPAR y las distintas Cooperativas por el otorgamiento de la Operación y Administración de los servicios sanitarios a cargo de estas últimas y cuando comiencen a regir las concesiones otorgadas a las Cooperativas, estas tendrán las siguientes obligaciones:

a) Asumir la responsabilidad de la operación, mantenimiento y administración del sistema por la provisión de agua y de los desagües cloacales, manteniendo la continuidad y regularidad del servicio de acuerdo a lo establecido en el presente Marco Regulatorio.

b) Cumplir con las reglamentaciones vigentes.

c) Contribuir al funcionamiento del OCABA mediante el pago de la tasa de fiscalización.

DIRECCION PROVINCIAL DE SANEAMIENTO Y OBRAS HIDRAULICAS

Fue creada por el Decreto Nº 1441/03, modificada por el Decreto N° 2390/05 y tiene las siguientes funciones:

1. Desarrollar las actividades necesarias para la realización de los proyectos y las obras hidráulicas y de saneamiento ambiental y de control de inundaciones de la Provincia. 

2. Realizar los proyectos de obras hidráulicas al nivel de prefactibilidad, factibilidad y proyecto ejecutivo, como también evaluar, visar y aprobar los proyectos confeccionados por terceros, y efectuar la inspección o supervisión y aprobación de los proyectos contratados en el marco de la ley 6021 de Obras Públicas. Todo ello con el aporte de la Autoridad del Agua de los datos hidrológicos, hidrogeológicos, geotécnicos, restricciones al uso del suelo, y todos los datos necesarios para posibilitar a la DPSOH la realización de tales proyectos.

3. Ejecutar las obras públicas hidráulicas y de saneamiento ambiental y de control de inundaciones por contrato y/o administración, como también la inspección y supervisión de la ejecución y la recepción de las mismas, todo ello dentro del marco de la Ley N° 6021 de Obras Públicas.

4. Realizar las acciones necesarias para la liberación de las trazas que sean ocupadas por las obras a su cargo.

5. Realizar el mantenimiento de los cursos de agua.

6. Prestar asistencia técnica y ejecutiva a Organismos Nacionales, Provinciales y Municipales e Instituciones Intermedias.

7. Adecuar, actualizar y/o modificar las documentaciones y/o normas relacionadas con la confección de proyectos y los Pliegos de Bases y Condiciones para los llamados a licitación de obras.

8. Confeccionar el proyecto presupuestario de la repartición y realizar el seguimiento y control de la aplicación de las partidas presupuestarias asignadas al respecto.

9. Coordinar la realización de los estudios, análisis y ensayos necesarios para determinar la calidad de los materiales de construcción a utilizar en las obras y de los elementos que estarán en contacto con aquellas.

10. Coordinar con los organismos competentes e involucrados en situación de emergencia o por causas de fuerza mayor, la realización de las acciones necesarias para atenuar los efectos de la misma.

11. Ejecutar y controlar la implementación del “Proyecto de Saneamiento Ambiental y Control de las Inundaciones en la Cuenca del Río Reconquista” (Decreto nº 1019/02)

Cabe destacar que para el cumplimiento del punto 11 el Poder Legislativo autoriza al Ejecutivo a endeudarse en la suma de 250 millones de dólares
DIRECCION PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA Y CLOACAS

Fue creada por el Decreto N° 2390/05 y tiene las siguientes acciones:

1. Planificar, ejecutar y supervisar los programas de obras destinadas al mantenimiento, mejora y ampliación de los servicios de captación, potabilización, almacenamiento, transporte y distribución de agua potable y recepción, tratamiento y disposición de desagües cloacales, todo ello en el marco de la Ley N° 6021 de Obras Públicas.

2. Administrar la información sobre la problemática, la demanda y condiciones de las infraestructuras, la calidad y la cobertura de los servicios públicos de agua y cloacas.

3. Efectuar la programación de los planes de abastecimiento, cobertura, optimización y expansión de los servicios públicos de agua y cloacas. 

4. Ejecutar las obras de infraestructura para el agua y cloacas mediante obras de captación, potabilización, almacenamiento, transporte y distribución de agua potable y de  recepción, tratamiento y disposición de desagües cloacales.

5. Realizar los estudios, proyectos, ejecución e inspección de obras de agua y cloacas requiriendo de los organismos competentes en la materia los datos básicos para la realización de los mismos a nivel de prefactibilidad, factibilidad y proyecto ejecutivo.

6. Efectuar el seguimiento de la construcción de las obras de conformidad con los calendarios de avance físico y financiero que se establezcan.

7. Efectuar los análisis necesarios dentro del área de su competencia para la elaboración de normas relacionadas con la contratación, construcción y conservación de las obras de agua potable y desagües cloacales.

8. Participar en el Consejo de Obras Públicas y en la comisión de clasificación del registro de empresas contratistas y de consultoría relacionadas con ellas con arreglo a la legislación provincial vigente.

DIRECCION PROVINCIAL UNIDAD DE EJECUCION DE OBRAS DEL GRAN BUENOS AIRES

Fue creada por el Decreto N° 1441/03:

1. Planificar, coordinar, evaluar, supervisar, ejecutar y controlar la implementación del Programa de Drenaje Urbano y Control de Inundaciones a cargo de la Provincia de Buenos Aires, integrante del Plan de Gestión Ambiental y Manejo de la Cuenca Hídrica Matanza-Riachuelo, asumiendo el carácter de organismo ejecutor y administrador de la cuenta bancaria referida en el Artículo 7° de la Ley N° 12461, y de Unidad Ejecutora Provincial del citado Plan de Gestión Ambiental.

2. Mantener la debida coordinación con el Comité Ejecutor del Plan de Gestión Ambiental y Manejo de la Cuenca Hídrica Matanza-Riachuelo y con las distintas dependencias del Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos.

3. Coordinar las relaciones con los organismos provinciales, nacionales, municipales, internacionales y particulares o no gubernamentales vinculados a los programas, o de interés para los mismos.

4. Propiciar la firma de contratos, convenios y acuerdos con organismos públicos y con personas físicas y jurídicas, públicas, privada o mixtas, modificar y extinguir los mismos con sujeción a la legislación vigente, siendo responsable de la gestión y cumplimiento de los mismos, en todas sus partes.

5. Efectuar la programación necesaria de los planes de obra, estudios, y toda otra previsión conducente al logro del desarrollo de los temas de su competencia.

6. Administrar y coordinar la elaboración de los estudios y proyectos de las obras contempladas en los planes de obra aprobados para la jurisdicción, por las demás áreas competentes del Ministerio.

7. Elaborar y presentar los planes de trabajo, calendario de ejecución y avance de cada uno de los componentes del programa, de acuerdo con los términos de los contratos de préstamo y los procedimientos en ellos establecidos.

8. Elaborar los documentos relativos al cumplimiento de las cláusulas contractuales de naturaleza técnica, ambiental, administrativa, financiera, operativa y legal del Programa.

9. Elaborar y efectuar la gestión de  aprobación de los pliegos de Licitaciones, Concursos y Contratos de construcción de obras, adquisición de bienes y servicios, y servicios de consultoría.

10. Ejecutar la supervisión, inspección y certificación de las obras públicas y servicios de consultoría, de acuerdo a las normas aprobadas e informar y/o disponer sobre las modificaciones que surjan en los proyectos en ejecución ante problemas, alteraciones y/o modificaciones que estos exijan.

11. Efectuar el seguimiento de la construcción de las obras e instalación de equipos, de conformidad con  los calendarios de avance físico y financiero que se acuerden.

12. Mantener un sistema de información permanentemente actualizado, que permita verificar y controlar el  avance físico e inversiones del Programa.

13. Elaborar, proponer e implementar sistemas de seguimiento, control y verificación de resultados en el accionar de su competencia.

14. Atender las cuestiones que hacen a la administración financiera, presupuestaria, patrimonial, de recursos humanos, de apoyo administrativo y organizativo en su jurisdicción.

15. Preparar y efectuar el procedimiento administrativo y contable de los desembolsos que demande la ejecución del Programa.

16. Prever y proponer la inclusión, en las leyes de presupuesto, de los recursos necesarios de aporte local requeridas para la ejecución del programa.

17. Elaborar y presentar los informes que pudiere requerir la Comisión Bicameral creada por la Ley 12.461, para el seguimiento del préstamo instrumentado por el convenio subsidiario aprobado por la misma.

18. Impulsar las gestiones tendientes a la obtención de servidumbres de paso y/o expropiación de bienes para su afectación a las obras o servicios propios de sus cometidos.

19. Administrar, coordinar y ejecutar aquellos proyectos, que por su complejidad o requerimientos especiales, a los fines de dotar de agilidad, ejecutividad y coherencia a la acción, requieren la participación de esta Unidad Ejecutora.

AGUAS BONAERENSES SOCIEDAD ANÓNIMA (ABSA)

El Decreto Nº 517/02 dispuso en emergencia pública sanitaria y social el servicio de captación, potabilización, transporte, distribución y comercialización del agua potable, la colección, tratamiento, disposición y eventual reutilización y/o comercialización de desagües cloacales en las zonas y partidos descriptos en el anexo 1. Asimismo dispuso la constitución de una sociedad anónima denominada Aguas Bonaerenses Sociedad Anónima y aprobó su estatuto societario.

La ley N° 12989 ratificó dicho decreto.

El servicio que presta esta sociedad está sometido al control del Organismo Regulador de Aguas Bonaerense, en los términos del marco regulatorio de la Ley N° 11820. No obstante, cabe aclarar que dicho marco ha sido reemplazado por el Decreto nº 878/03, ratificado por Ley de Presupuesto.

COMENTARIOS FINALES

El agua es vital para la supervivencia, la salud y la dignidad humana y es un recurso fundamental para el desarrollo. La problemática del agua merece un especial interés sobretodo porque debiera abordar muy centralmente la gestión del recuro hídrico en tanto su sostenibilidad, acompañado por equidad social y eficiencia económica.

El recurso hídrico, en todos sus estados, es tomado por distintas dependencias y reparticiones provinciales, todas ellas en la órbita del Ministerio de Infraestructura,

Vivienda y Servicios Públicos. A través del análisis descrito y de las sucesivas entrevistas mantenidas con distintos representantes de varias de las dependencias mencionadas se desprende que existe cierta superposición de acciones entre ellos. Esto dificulta el funcionamiento operativo en el tratamiento de la temática. 

En este sentido la propuesta más adecuada deberá basarse en la incorporación de los interesados en el proceso de decisión y planeamiento, apuntando a la preparación de planes de gestión del recurso hídrico como un proceso más participativo.

Así planteada entonces la gestión integrada del recurso hídrico, requiere que sean considerados todos los diferentes usos del agua en su conjunto. Esto se basa en que sus múltiples usos son interdependientes. 

Cuadro anexo con las principales funciones de los organismos involucrados

	Organismo
	Principal función

	Autoridad del Agua
	Tendrá a su cargo la planificación, registro, constitución y protección de los derechos, la policía y el cumplimiento y ejecución de las demás misiones del Código de Agua.

	Organismo de Control de Aguas de Buenos Aires (OCABA)
	Controla la prestación del servicio público de agua y cloacas en todo el ámbito de la Provincia de Buenos Aires, cualquier sea el prestatario.

	Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR)
	Promueve la ejecución de obras sanitarias en el ámbito rural, para su posterior operación por parte de cooperativas, controlando a estas últimas. Sus funciones son absorbidas por el OCABA.

	Dirección Provincial de Saneamiento y Obras Hidráulicas
	Ejecución de las obras públicas hidráulicas y de saneamiento ambiental y de control de inundaciones por contrato y/o administración.

	Dirección Provincial de Servicios Públicos de Agua y Cloacas.
	Planificar, ejecutar y supervisar los programas de obras destinadas al mantenimiento, mejora y ampliación de los servicios de captación, potabilización, almacenamiento, transporte y distribución de agua potable y recepción, tratamiento y disposición de desagües cloacales.

	Dirección Provincial Unidad de Ejecución de Obras del Gran Buenos Aires
	Implementar el Programa de Drenaje Urbano y Control de Inundaciones a cargo de la Provincia de Buenos Aires, integrante del Plan de Gestión Ambiental y Manejo de la Cuenca Hídrica Matanza-Riachuelo.

	Aguas Bonaerenses Sociedad Anónima (ABSA)
	Prestación de los servicios de captación, potabilización, transporte, distribución y comercialización del agua potable, la colección, tratamiento, disposición y eventual reutilización y/o comercialización de desagües cloacales


� Este documento integra una serie de trabajos de investigación que se llevan a cabo en la Dirección de Análisis de Estructuras y Procesos Administrativos, Dirección Provincial de la Gestión Pública.


� Marco Regulatorio para la Prestación de los Servicios Públicos de Agua Potable y Desagues Cloacales en la Provincia de Buenos Aires.
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