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MANUAL CONCEPTUAL Y OPERATIVO DEL BANCO DE PROYECTOS EXITOSOS DE LA GESTION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PRESENTACIÓN

El Gobierno de la provincia de Buenos Aires, en el marco del proceso de Modernización del Estado, viene estudiando, desarrollando y regulando nuevas herramientas de gestión
 que permitan incorporar criterios de uso eficiente y eficaz de los recursos públicos en las necesidades consideradas prioritarias para el desarrollo social y económico de la provincia.

Precisamente, el Banco de Proyectos Exitosos de la Gestión Pública Provincial implementado desde la Secretaría para la Modernización del Estado (SME), constituye una de esas herramientas. Difundiendo experiencias y proyectos sobresalientes en el desarrollo de los procesos de gestión pública, factibles de ser replicados por otras organizaciones estatales, el Banco de Proyectos Exitosos facilitará un efecto multiplicador del conocimiento, promoviendo la calidad en la gestión pública. 

La construcción y puesta en marcha de un Banco de Proyectos y Experiencias Exitosas (BPE), fue una iniciativa del Instituto Latinoamericano de Planificación Económica y Social para América Latina y El Caribe –ILPES-, con el objeto de asegurar que los países latinoamericanos y del Caribe cuenten con una herramienta que les permita conocer experiencias y proyectos de los cuales aprender para incorporar enseñanzas en las nuevas acciones financiadas con recursos de inversión
.

El programa piloto se desarrolló en Colombia, en el año 2000 y en vista de los resultados obtenidos, fue replicado en varios países de América (Chile, Perú, Brasil). Todos estos casos forman parte de los antecedentes consultados para el diseño y regulación del BPE de la Gestión Pública Provincial, para cuyo conocimiento e interpretación la SME ha elaborado el presente manual.

El Manual Conceptual y Operativo del Banco de Proyectos Exitosos forma parte de la serie manuales publicados por la SME y tiene como objetivo orientar a las organizaciones públicas interesadas en postular sus experiencias, prácticas o casos exitosos. Constituye un documento guía para que las organizaciones públicas puedan iniciar y desarrollar el proceso acorde a lo establecido en el decreto del Poder Ejecutivo Nº 2905/02.
El Manual se estructura en dos capítulos centrales y un anexo:

· en el primero se presenta el marco conceptual del proyecto, definiendo las bases teóricas para la determinación de los criterios de selección de los proyectos exitosos. Se describen además cada una de las fases que una organización debe cumplir para poder postular una experiencia de gestión exitosa,

· en el segundo, se presenta el funcionamiento del BPE y la metodología para la calificación de los proyectos postulados por las organizaciones públicas, y,

· en el anexo se adjuntan los formularios de presentación.

CAPITULO I: BANCO DE PROYECTOS EXITOSOS DE LA GESTION PÚBLICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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1. INTRODUCCIÓN

¿En qué consiste el BPE de la Gestión Pública Provincial?

El Banco de Proyectos Exitosos es un sistema de recepción, evaluación, registro, documentación y divulgación de los proyectos exitosos de gestión pública en las jurisdicciones de la Administración Pública Provincial (APP). Tiene como objetivo la difusión de instrumentos y tecnologías de gestión que se destaquen por el uso eficiente y eficaz de los recursos públicos con alto impacto en la población beneficiaria, de manera tal que puedan ser aprovechados por otros organismos públicos en el marco de la planificación de nuevos proyectos de gestión. 

2. OBJETIVOS

¿Cuáles son los objetivos que la SME persigue alcanzar por medio del BPE de la Gestión Pública Provincial?

Mediante el Banco de Proyectos Exitosos, la Secretaría para la Modernización del Estado de la provincia de Buenos Aires persigue alcanzar los siguientes objetivos:

1. Promover la transformación de la cultura organizacional en todas las jurisdicciones de la APP, incentivando la implementación del modelo de gestión por resultados
.

2. Desarrollar nuevos sistemas de gestión y gerencia a partir del análisis y difusión de los casos exitosos observados en la Administración Pública, 

identificando las características y condiciones que hacen posible el éxito de un proyecto. 

3. Propiciar el diálogo, la articulación y cooperación entre los organismos públicos, en busca de la gestión integral y eficiente del sector público.
4. Incentivar el manejo transparente de los recursos públicos. La divulgación de los casos exitosos de gestión es un componente muy importante en el proceso de transparentar el uso de los recursos públicos. 

5. Informar a la sociedad civil sobre el uso eficiente y eficaz de los recursos públicos. Frente a la crisis de legitimidad que vive hoy el sector público en general, el Banco de Proyectos Exitosos aparece como un elemento central para recuperar la legitimidad, generando a la ciudadanía un amplio acceso a la información con posibilidades ciertas de consulta.

6. Postular los casos exitosos para el otorgamiento del Premio Provincial de Alta Calidad en la Gestión Pública. Este premio consiste en un reconocimiento que realizará anualmente el Gobierno Provincial al organismo de la APP que, por su sobresaliente desempeño institucional, merezca ser distinguido con tal reconocimiento.
3. OPERATORIA

En esta sección se presenta la forma en que opera el Banco de Proyectos Exitosos, señalando en cada fase los procedimientos, actores y requerimientos de información involucrados.

La operatoria del BPE consta con tres momentos: 

1. Propuesta (convocatoria),

2. Evaluación, y, 

3. Difusión y Publicación. 

1. La Propuesta hace referencia a la convocatoria para la presentación de los proyectos considerados exitosos por parte de las entidades públicas provinciales y su registro inicial en la Subsecretaría de la Gestión Pública, SME.

Anualmente, la Subsecretaría de la Gestión Pública realizará la convocatoria para la postulación de proyectos exitosos, estableciendo la fecha límite para su presentación.

2. 
La Evaluación es el momento de análisis de las propuestas de acuerdo a los criterios de éxito determinados. Finaliza con la emisión de un dictamen por parte del Comité de Evaluación, conformado por expertos. 

3. 
Finalmente, la Difusión y Publicación es la fase en la cual, una vez que el proyecto es calificado de exitoso, se registra como tal en el Banco de Proyectos Exitosos de la Gestión Pública de la provincia de Buenos Aires, el cual tendrá un espacio de difusión en la página WEB de la Secretaría para la Modernización del Estado (http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/). Se considera la posibilidad de realizar la divulgación de los casos exitosos por otros medios considerados también apropiados a la realidad de la administración pública provincial. 

Ilustración 1.  Fases de la Operatoria del Banco de Proyectos Exitosos
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Para entender el funcionamiento concadenado de cada una de las fases hay que dar respuesta a tres interrogantes, vinculados cada uno a una de las fases de la operatoria del BPE:

- Fase Propuesta: ¿Quiénes pueden participar del Banco de Proyectos Exitosos? ¿Qué condiciones se deben cumplir para participar?

- Fase Evaluación: ¿Quiénes y cómo se evalúan los proyectos presentados por las organizaciones públicas?

- Fase Difusión y Publicación: ¿Cómo y dónde se difunden / publican los proyectos exitosos registrados en el BPE?

3.1. FASE PROPUESTA

La propuesta es la primera fase en la operatoria del BPE, en la cual las entidades públicas presentan o proponen proyectos que consideran experiencias exitosas de gestión pública. 

Para la identificación temática de las áreas involucradas en los proyectos exitosos, la SME ha confeccionado un listado de códigos que se incluye en el Anexo al presente manual. 

¿Quiénes pueden participar del BPE?

En el Banco de Proyectos Exitosos pueden participar, mediante la presentación de los  casos exitosos, todos los organismos de la Administración Pública del orden provincial, en forma individual o asociada.

Entendemos por casos exitosos a aquellas prácticas y experiencias de gestión que agregan valor al cumplimiento de las obligaciones legales y misionales propias de las organizaciones públicas, reuniendo además las siguientes características:

· Innovación, creatividad o adaptación de tecnologías administrativas en el proceso

· Efectos positivos de alto impacto para el organismo y sus usuarios / beneficiarios

· Resultados y metas cuantificables y verificables

· Alineación de los resultados con las obligaciones legales y misionales del organismo
· Potencial de  transferencia a otras entidades públicas 

· Sustentabilidad en el tiempo.

Cabe aclarar que se podrán tomar en consideración otros criterios que no estén incluidos en este listado, sobre todo en aquellos casos donde la particularidad del proyecto o experiencia lo requiera. Además es posible que algunos no sean aplicables en ciertas situaciones.

Se considera en este primer año de funcionamiento del BPE, la evaluación de proyectos ex-post. Es decir, aquella que se efectúa sobre el proyecto después de terminada su implementación y tras haber avanzado un tiempo en su fase de operación, con el fin de analizar sus características de funcionamiento y verificar su impacto, tanto sobre el problema que debe resolver, como sobre su entorno. 

Las organizaciones deberán presentar las experiencias o casos exitosos debidamente documentados ante la Subsecretaría de la Gestión Pública de la Secretaría para la Modernización del Estado, de acuerdo al Informe de Presentación y los requerimientos de información que se detallan en el capítulo II.

¿Cuáles son las condiciones requeridas para que los organismos públicos puedan participar en el BPE y, por tanto, concursar por el Premio Provincial a la Alta Calidad en la Gestión Pública?

Las organizaciones públicas que quieran postular experiencias exitosas de gestión deberán realizar los Informes de Presentación en los términos establecidos en la convocatoria y en el Manual.

Los Informes de Presentación constituyen una síntesis de información referente a:

· la organización que postula el caso,

· la experiencia de gestión postulada,

· los criterios de éxito de esa experiencia.
Cada proyecto exitoso deberá contar con esta información mínima, en base a la cual, el Comité de Evaluación realizará la calificación de acuerdo al sistema establecido por la SME. Además se podrá anexar toda aquella información que el organismo considere vital en la caracterización de su experiencia postulada: documentos, fotografías, mapas, etc. Cualquier soporte adicional de la experiencia o caso exitoso debe estar debidamente referenciado y sólo podrá ser utilizado como complemento a la información referida en la descripción y análisis de la experiencia o caso. 

3.2. FASE EVALUACIÓN

En la fase de evaluación se realiza el análisis de todos los proyectos postulados de acuerdo a la aplicación de los criterios de éxito. Es el momento previo y decisorio al registro definitivo de los proyectos en el BPE.

¿Quiénes tienen la tarea de analizar las propuestas en base a los criterios de éxito y la calificación final de los proyectos?

Para la implementación del BPE, la Secretaría para la Modernización del Estado por medio de la Subsecretaría de la Gestión Pública, deberá conformar y designar anualmente -mediante resolución- un Comité de Evaluación interdisciplinario, cuyos miembros serán renovados anualmente. 

El Comité estará presidido por el Secretario para la Modernización del Estado y conformado por personas de reconocida idoneidad y especializadas en las temáticas correspondientes a evaluar. Se tendrá en cuenta la participación de profesores universitarios, representantes de los gremios, representantes del tercer sector y del sector privado. Se invitará también a representantes de algunas jurisdicciones de la Administración Pública Provincial, tales como la Comisión de Investigaciones Científicas (CIC), a integrar en Comité de Evaluación.

La conformación del Comité con expertos externos de reconocimiento sectorial, se sustenta en la necesidad de garantizar que no se vean involucrados los proponentes de experiencias como juez y parte. Es decir, el Comité estará conformado por personas que no sean funcionarios directos de las entidades con el fin de lograr la mayor objetividad posible.

3.3. FASE DIFUSIÓN Y PUBLICACIÓN

Esta es la última fase de la operatoria del BPE y sólo participan las experiencias que, luego de ser analizadas por el Comité de Evaluación, se consideran exitosas y dignas de ser publicadas para el conocimiento y aprovechamiento por parte de otras organizaciones públicas y de la ciudadanía en general.

¿Cómo y dónde se difunden / publican los proyectos exitosos registrados en el BPE?

Una vez que el proyecto es considerado exitoso por parte del Comité de Evaluación se registra en el Banco de Proyectos Exitosos de la Gestión Pública Provincial, en la Subsecretaría de la Gestión Pública, SME.

Se podrá acceder a todos los proyectos registrados en el BPE mediante consulta del sitio oficial de la Secretaría para la Modernización del Estado (http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/) donde además de acceder a la información sustancial sobre el caso o experiencia exitosa consultado, se podrá obtener información sobre el análisis de las características que lo hicieron exitoso y el resultado en la calificación final. 

3.4. FUNCIONES DE LA SME Y DEL COMITÉ DE EVALUACIÓN EN EL PROCESO

Para poner en marcha el Banco de Proyectos Exitosos, la Secretaría para la Modernización del Estado, por medio de la Subsecretaría para la Gestión Pública, deberá:

1) Elaborar un cronograma anual estableciendo las tres fases en la operatoria del BPE

2) Realizar la convocatoria indicando la fecha límite para la recepción de proyectos,

3) Designar el Comité de Evaluación,

4) Clasificar los proyectos postulados de acuerdo con el índice temático, verificando el cumplimiento de todos los parámetros exigidos por la Subsecretaría de la Gestión Pública en la convocatoria,
5) Elevar al Comité de Evaluación los proyectos postulados que apliquen para participar del Banco de Proyectos Exitosos,

6) Verificar los dictámenes presentados por el Comité de Evaluación luego de la fase de evaluación, 

7) Registrar los proyectos exitosos en el Banco de Proyectos Exitosos de la Provincia de Buenos Aires,

8) Difundir los casos o experiencias de gestión exitosas mediante la publicación en su página web de todos los proyectos registrados en el Banco de Proyectos exitosos. 

Por su parte, el Comité de Evaluación tendrán las siguientes funciones:

1) La recepción de los Informes de Presentación, que les serán elevados por la Subsecretaría de la Gestión Pública luego de la fase de presentación,

2) El análisis de los informes y las visitas de verificación para aquellos casos en que se estime convenientes,
3) La evaluación de los casos -asignando puntajes a cada uno de los criterios que establece el Manual Operativo del Banco de Proyectos Exitosos-,

4) La presentación de un dictamen a la Subsecretaría de la Gestión Pública con los casos a registrar en el Banco de Proyectos Exitosos en función de su respectiva calificación.
Ilustración 2. Operatoria del Banco de Proyectos Exitosos












4. MARCO CONCEPTUAL DE LOS CRITERIOS DE SELECCIÓN DE PROYECTOS EXITOSOS

En esta sección se presentan los criterios generales para la selección de proyectos exitosos. Para llevar a cabo este objetivo se analizan los diferentes aspectos relacionados con lo que define a un proyecto como “exitoso”.

En primer lugar, se analiza la información general que la organización debe presentar a la hora de postular sus casos o experiencias, en segundo lugar, la información específica a la experiencia o caso de gestión y, en tercero y último lugar, los criterios de calificación de los proyectos exitosos.

4.1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA  ORGANIZACIÓN

En este punto se corrobora que la presentación de la información sobre la organización que postula un caso se encuentre completa, indicando:

· Secretaría / Ministerio / Organismo Descentralizado

· Misión

· Funcionario responsable

· Áreas intervinientes

· Responsable de la postulación

· Dirección

· CPA

· Teléfono

· Email

· Sitio web

· Nombre de la experiencia o caso que se postula 

· Temática en el que inscribe 

· Fecha de inicio del proyecto, programa o práctica 

· En caso de proyectos asociados, indicar socio/s. 

4.2. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA O CASO

Una vez analizada la presentación de la información general sobre el organismo que postula la experiencia, la etapa siguiente consiste en la descripción detallada de la experiencia o caso de gestión. 

Para operacionalizar la descripción se han determinado nueve aspectos de la experiencia:

· Breve descripción de la experiencia / temática 

· Problemas a resolver

· Objetivos

· Población beneficiaria – usuaria

· Acciones y procesos

· Productos

· Obstáculos –nudos críticos- en la implementación

· Marco normativo

· Aprendizajes.

Temática: en este punto se deberá describir brevemente la experiencia de gestión que se postula.

Responde a la pregunta: ¿En qué consiste la experiencia o caso?

Problemas a resolver: deberán señalarse cuáles son aquellos problemas que la organización identificó a la hora de determinar su intervención mediante la experiencia de gestión que se postula. Se analiza la alineación entre los problemas identificados  y la estrategia de intervención. Se debe responder al interrogante: ¿Cuáles son los problemas a resolver?

Objetivos: la organización deberá explicar brevemente cuáles son los objetivos que se plantearon alcanzar mediante la experiencia o caso. Se tendrá especial consideración si los objetivos formulados se corresponden con el planteamiento de los problemas.

La respuesta al interrogante ¿Cuáles son los objetivos que justifican la experiencia o caso? debe ser desarrollada en este punto.

Población beneficiaria / usuaria: deberá indicarse la población beneficiaria de la experiencia de gestión, señalando cantidad y tipo. 

Acciones y procesos: en este punto se deben describir cada una de las acciones comprometidas en el desarrollo de la experiencia. Corresponde al listado de las tareas y procesos que garantizan el óptimo comportamiento de la forma de gestión que se presenta.

Productos: En relación al punto anterior, deberán mencionarse también cuáles son los productos que garantizan –mediante el desarrollo de las acciones mencionadas-, el logro de los objetivos propuestos.

El desarrollo de este punto debe dar respuesta al interrogante: ¿Cuáles son los bienes o servicios que resultaron de la implementación exitosa de la forma de gestión que se postula?

Obstáculos –nudos críticos-:  Este aspecto de la descripción tiene por fin dar cuenta de los obstáculos que la organización debió salvar a la hora de garantizar el éxito del proyecto. Brevemente deberá describirse cuáles fueron esos nudos críticos y la manera en que se resolvieron.

Marco Normativo: Este punto de la caracterización tiene por objetivo establecer cuáles son las resoluciones, disposiciones y decretos que sustentan jurídicamente la experiencia, indicando si debieron sufrir alguna modificación o fueron diseñadas específicamente para la ejecución de la experiencia.

Aprendizajes: Finalmente, un último aspecto de esta descripción refiere al análisis de  las enseñanzas que, a partir del desarrollo de esa experiencia de gestión, obtuvo la organización. Este último aspecto es fundamental para generar las alternativas de solución en otras organizaciones públicas que enfrenten obstáculos similares. Se debe 

responder al interrogante: ¿Qué aprendizajes se han inferido a partir de la experiencia o caso?

4.2.1. OTROS DATOS RELEVANTES

A los efectos de lograr una caracterización de la experiencia que se postula lo más completa posible, se incluyen en el formulario otros datos relevantes:

Recursos humanos involucrados en la experiencia (cantidad y perfil): Esta información les permitirá a las organizaciones públicas que estén interesadas en utilizar alguna de las tecnologías de gestión publicadas, tener una aproximación sobre el recurso humano afectado para poder llevarlas a la práctica con resultados exitosos.

Composición presupuestaria: La composición presupuestaria (costo total del proyecto, fuentes de financiamiento, etc.), constituye también información clave para las organizaciones interesadas en replicar experiencias exitosas de gestión a la hora de tomar decisiones sobre las prácticas más viables de implementación en el margen de sus posibilidades presupuestarias. 

4.3. LOS CRITERIOS DE CALIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS EXITOSOS

Para operacionalizar el éxito de un proyecto se han definido seis criterios bajo la premisa de que agregan valor al cumplimiento de las obligaciones legales y misionales propias de las organizaciones públicas.

1. Innovación, creación o adaptación de tecnologías administrativas. Se considera que una experiencia o caso exitoso ha innovado, creado o adaptado tecnologías cuando propone nuevas o mejores herramientas, métodos, procedimientos, técnicas y acciones, optimizando al máximo el aprovechamiento de los recursos. Para ello se tendrán en consideración los siguientes atributos:

1.1. Desarrollo de nuevas tecnologías administrativas que mejoren la realización del trabajo, el desempeño de las funciones o la prestación de los servicios. 

1.2. Apropiación de nuevos comportamientos, actitudes y prácticas frente a la realización del trabajo, el desempeño de las funciones o la prestación de los servicios.

1.3. Generación de nuevas relaciones de coordinación, delegación, concertación o cooperación entre servidores públicos, entidades y la sociedad.

2. Resultados verificables y susceptibles de medición. Toda experiencia o caso exitoso debe mostrar resultados de gestión reales y claros que permitan medirse a través de indicadores concretos en términos de cantidad, calidad, pertinencia y veracidad. 

3. Alineación de los resultados con las obligaciones legales y misionales del organismo. Este es un criterio que tiene por fin observar la planificación de acciones de acuerdo a las misiones propias de los organismos. Para observar su cumplimiento se triangulará la información general de la organización con la información detallada del punto 2 (Resultados verificables y susceptibles de medición).
4. Efectos positivos y mejoras significativas para la entidad y sus usuarios. Una experiencia o caso exitoso debe garantizar impactos positivos en la gestión de la organización y en la satisfacción de necesidades de la población usuaria y de la comunidad en general. Para ello se observará:

4.1 La generación de cambios, beneficios e impactos favorables en la gestión de la entidad, la población usuaria y para la comunidad en general.

4.2 Mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios.

4.3 Ampliación de la cobertura de los bienes y servicios.

4.4 Desarrollo de metodologías de evaluación de la satisfacción de usuarios y ciudadanos.

5. Potencial de réplica y transferencia a otras entidades. 

Las metodologías de evaluación ex–post permiten conocer el impacto y los resultados del proyecto y, de esta forma, aportar conclusiones y correcciones para proyectos nuevos. Una de las principales condiciones de las experiencias o casos exitosos debe 

ser la posibilidad de adaptarse e implementarse en otras entidades u organizaciones. Para ello se considerarán los siguientes atributos: 
5.1 Pedagogía en la descripción de la experiencia o caso, es decir, mostrar en forma comprensible, clara y completa las fases y recursos utilizados en la experiencia o caso.

5.2 Costos incurridos en la implementación de la experiencia o caso accesibles a cualquier entidad que desee replicarlo. 

5.3 Flexibilidad de los procesos por medio de los cuales se desarrolló la experiencia, de manera que sirvan de fundamento para el diseño e implementación de otros procesos.

6. Sustentabilidad en el tiempo. La experiencia o caso exitoso debe garantizar una permanencia en el tiempo, soportada en objetivos técnicos, sociales y económicos. 
CAPITULO II: DISEÑO METODOLOGICO PARA LA CALIFICACIÓN DE LOS PROYECTOS EXITOSOS


1. INTRODUCCION

En este capítulo se presenta el funcionamiento del BPE de la Gestión Pública Provincial y la metodología utilizada para la calificación de los proyectos y experiencias exitosas. Da cuenta, a partir de la definición de los criterios establecida en el capítulo anterior, del diseño metodológico escogido para operacionalizar “el éxito” de los proyectos que pasaron la fase Presentación.

La aplicación de los criterios a cada uno de los casos o experiencias postulados se encuentra en función de la información que se haya presentado. Por esto, la documentación no sólo debe ser lo más completa posible sino también de calidad, para que permita la realización del análisis de acuerdo a los criterios de éxito con un bajo margen de error. Además, el responsable de la postulación debe contar con el apoyo de las entidades proponentes y ejecutoras del proyecto para que sea posible un diálogo que facilite su evaluación y posterior difusión.

2. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL BPE

La Subsecretaría de la Gestión Pública de la Secretaría para la Modernización del Estado es la entidad responsable de organizar y administrar el BPE de la Gestión Pública Provincial. Para ello diseñó los procedimientos de postulación, clasificación, verificación, evaluación y registro de experiencias o casos exitosos presentados por las organizaciones públicas.

Anualmente la Subsecretaría de la Gestión Pública convoca, a través de medios de comunicación de circulación provincial, boletines e invitaciones, a las entidades de la APP para que postulen aquellas experiencias o casos de gestión considerados exitosos por reunir las características determinadas en el capítulo I de este manual.

Las entidades interesadas en participar del proceso del BPE deben presentar las experiencias o casos debidamente documentados en los términos que se establezcan en la convocatoria y en un formulario denominado Informe de Presentación (incluido en el Anexo I), cuyos contenidos fueron ya especificados en este manual.

Los formularios de presentación podrán retirarse personalmente o solicitarse vía correo electrónico en la Subsecretaria de la Gestión Pública de la Secretaria para la Modernización del Estado.

La SME pone a disposición de los organismos la asistencia técnica para todas aquellas cuestiones relacionadas a la formulación y presentación de los proyectos (estrategias, instrumentos pedagógicos, ayudas didácticas y perfeccionamiento o adiestramiento).  

Las entidades postulantes deben presentar su Informe, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

· En dos copias impresas y en disquete.

· En papel A4, letra Arial tamaño 11.

Una vez postuladas las experiencias o casos exitosos de gestión por parte de las entidades, la Subsecretaría de la Gestión Pública los clasifica de acuerdo al índice  temático y verifica su ajuste a las condiciones establecidas en la convocatoria. A partir de ese momento se inicia la fase de evaluación de las experiencias o casos postulados, a cargo del Comité de Evaluación. Esta etapa culmina la calificación de la experiencia o caso según los criterios de éxito previamente determinados. 

El Comité de Evaluación presenta un dictamen a la Subsecretaría de la Gestión Pública, en el cual determinan las experiencias o casos que por haber obtenido el puntaje aprobatorio deben ser registrados en el BPE de la Gestión Pública. Éstos se clasifican y documentan para ser incorporados a un sistema de información con el fin 

de facilitar su réplica y difusión. Las entidades cuyas experiencias o casos se registren en el Banco de Proyectos Exitosos se hacen merecedoras a una Mención de Honor otorgada por el Gobierno Provincial.

3. METODOLOGÍA PARA LA CALIFICACION DE PROYECTOS EXITOSOS 

Para la calificación de los proyectos exitosos se elabora un índice donde se sintetizan  aspectos cuantitativos y cualitativos de los proyectos postulados mediante el uso de indicadores. Los indicadores constituyen el instrumento adecuado para expresar las consideraciones conceptuales de los proyectos de forma que faciliten su medición, o por lo menos, su jerarquización. 

Estos indicadores se expresarán a través de una matriz, en la cual se presentarán los resultados de forma particular a cada consideración para cada uno de los criterios y de la experiencia en su conjunto, permitiendo jerarquizar los proyectos.

Se asignará un valor a cada criterio de acuerdo a su cumplimiento en un rango entre 10 y 100, considerándose hasta 30 como un cumplimiento deficiente, entre 40 – 60 aceptable, entre 70 – 80 bueno y 100 sobresaliente. 

En algunos casos puede ser No Aplicable (NA).

Tabla 1: Matriz calificación de los proyectos

	Puntaje
	No Aplicable

(N.A.)
	Deficiente

(hasta 30)
	Aceptable

(40 - 60)
	Bueno

(70 - 90)
	Sobresaliente

(100)

	Criterios de éxito
	
	
	
	
	

	1. Innovación, creación o adaptación de tecnologías administrativas
	
	
	
	
	

	 1.1. Desarrollo de nuevas tecnologías administrativas. 
	
	
	
	
	

	 1.2. Desarrollo de nuevas prácticas de gestión.
	
	
	
	
	

	 1.3. Nuevas relaciones de coordinación, delegación, concertación o cooperación entre servidores públicos, entidades y la sociedad.
	
	
	
	
	

	2. Resultados verificables y susceptibles de medición
	
	
	
	
	

	 2.1. Resultados concretos de gestión obtenidos como producto de la experiencia o caso.
	
	
	
	
	

	 2.2. Indicadores utilizados para medir la concreción de los resultados anteriormente descriptos.
	
	
	
	
	

	2.3. Eficiencia en la afectación de recursos, relación del gasto con la calidad de los procesos y resultados.
	
	
	
	
	

	3. Alineación de los resultados con las obligaciones legales y misionales del organismo.
	
	
	
	
	

	4. Efectos y mejoras significativas para la organización y sus usuarios
	
	
	
	
	

	 4.1. Cambios, beneficios e impactos  favorables de gestión en la organización, la población usuaria y la comunidad en general
	
	
	
	
	

	 4.2. Mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios
	
	
	
	
	

	 4.3. Ampliación de la cobertura de los bienes y servicios
	
	
	
	
	

	4.4 Desarrollo de metodologías de evaluación de la satisfacción de usuarios y ciudadanos.
	
	
	
	
	

	5. Potencial de transferencia a otras organizaciones públicas
	
	
	
	
	

	5.1. Condiciones de flexibilidad que le permiten al caso ser replicado en otras organizaciones.
	
	
	
	
	

	5.2. Pedagogía en la descripción de la experiencia o caso.
	
	
	
	
	

	6. Sustentabilidad


	
	
	
	
	

	
Total Proyecto


	
	
	
	
	


La puntuación más alta que puede obtener un caso exitoso es de 600 puntos. Cada criterio de evaluación posee un valor máximo de 100 puntos. El puntaje mínimo aprobatorio de calificación para registrar las experiencias o casos en el BPE de la Gestión Pública Provincial es de 420 puntos. 

4. DIFUSIÓN DE LOS PROYECTOS EXITOSOS

La Subsecretaría de la Gestión Pública establecerá y diseñará los mecanismos de difusión, alternativos a la divulgación del BPE en su página web, con miras a la emulación de las experiencias o casos exitosos, actuando como un puente de comunicación entre entidades públicas que tengan experiencias o casos exitosos y aquellas interesadas en replicarlos o aplicar alguna de las tecnologías de gestión.

Toda la información relativa al Banco de Proyectos Exitosos de la Gestión Pública Provincial, su normativa y operatoria puede consultarse en la página web de la secretaría: http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/
GLOSARIO DE TERMINOS

	Objetivos
	Los objetivos establecen qué pretende el proyecto, programa o práctica. En términos generales definen los impactos que se desea tener en determinada población al final del período de tiempo especificado para la ejecución. 


	
	

	Obstáculos (Nudos Críticos)
	Los nudos críticos u obstáculos hace referencia a los inconvenientes que el organismo debió salvar para poder llevar adelante los objetivos del proyecto.


	
	

	Problemas 
	El problema es el punto de partida de cualquier proyecto: Cuál es el problema sobre la situación que se quiere modificar. 

En función del problema se determina la estrategia de intervención.


	
	

	Población Beneficiaria
	Hace referencia a los destinatarios del proyecto, programa o práctica.


	
	

	Procesos
	Conjunto de actividades desarrolladas en una secuencia lógica y predeterminada que se vinculan entre sí para transformar insumos en productos valiosos.


	
	

	Productos
	Bienes y servicios originados a partir de la aplicación y el desarrollo de los procesos.


	
	


Bibliografía y antecedentes consultados

· Banco de éxitos de la Gestión Pública. Colombia.

· Marco conceptual y operativo del banco de proyectos exitosos, Serie Manuales, Nro. 12 del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social - ILPES 

· Banco de Experiencias Locales de la Universidad Nacional de Quilmes.

ANEXO I

BANCO DE PROYECTOS EXITOSOS DE LA GESTION PUBLICA 

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Informe de Presentación

Fecha de presentación: ........../........../..........








Indique las fuentes que permitan verificar la información suministrada y téngala disponible para el caso de que el Comité de Evaluación las requiera.

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

La Plata, .......... de......................... de.............

Firma del responsable,    




ANÁLISIS DEL CASO SEGÚN LOS CRITERIOS DE CALIFICACION








a) Innovación, creación o adaptación de tecnologías administrativas.


Señale la o las tecnologías administrativas trabajadas en la experiencia o caso e indique si fue producto de la innovación, la creación o la adaptación.


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................





Describa las nuevas prácticas administrativas  (las nuevas formas de organización del trabajo), generadas por la innovación, creación o adaptación, destacando el aporte de la experiencia o caso a la resolución de problemas de gestión pública


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................





Describa las nuevas relaciones de coordinación, delegación, concertación o cooperación entre organizaciones públicas y la sociedad civil.


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


........................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................











Convoca





Confecciona...





Secretario para la Modernización


Universidades 


Delegados Gremiales


Representantes Sector Privado


Representantes del Tercer Sector











1. PROPUESTA








2. EVALUACIÓN








3. DIFUSIÓN Y PUBLICACIÓN





Designa





 PROYECTOS EXITOSOS





x





x





x





x











Organismos Públicos





Premio  Provincial 


de Alta Calidad





Registro 


de 


proyectos





Banco de 


Proyectos Exitosos





Manual Operativo 


del Banco de


Proyectos 




















Comité de 


Evaluación








Secretaría para la 


Modernización del Estado





Subsecretaría de la 


Gestión Pública








¿Cuáles son los productos (bienes o servicios) que resultaron de la implementación exitosa de la forma de gestión que se postula?


......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


¿Qué obstáculos –nudos críticos- han enfrentado  para su implementación efectiva?


......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


¿El proyecto ha implicado cambios normativos? Describa brevemente.


.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


¿Qué aprendizajes se han inferido a partir de la experiencia o caso?


......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





OTROS DATOS RELEVANTES





- Recursos humanos involucrados en la  experiencia:..........................................................


............................................................................................................................................................................................................................................................................................


- Composición presupuestaria: ............................................................................................


............................................................................................................................................................................................................................................................................................











DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA O CASO





Brevemente responda las siguientes preguntas:





¿En qué consiste la experiencia o caso? 


............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


...................................................................................................................................................


¿Cuáles son los problemas a resolver?


............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


...................................................................................................................................................


...................................................................................................................................................


¿Cuáles son los objetivos que justifican la experiencia o caso?


.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


...................................................................................................................................................


¿Cuál es la población beneficiaria – usuaria de la experiencia o caso? (si es posible indique una estimación sobre el número de personas beneficiarias)


.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


.......................................................................................................................................................


.......................................................................................................................................................


¿Cómo se ha desarrollado? (Breve descripción de las tareas / procesos involucradas)


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


.......................................................................................................................................................











INFORMACIÓN GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN





Secretaría / Ministerio / Organismo Descentralizado:..............................................................


..................................................................................................................................................


Misión:......................................................................................................................................


Funcionario Responsable:.......................................................................................................


Áreas intervinientes:.................................................................................................................


..................................................................................................................................................


Responsable de la Postulación:...............................................................................................


Dirección:..................................................................................................................................


CPA:..........................................


Teléfono:...................................................................................................................................


Email:...........................................@.............................................................…………..............


Sitio web: .................................................................................................................................


Nombre de la experiencia o caso que se postula: ...................................................................


..................................................................................................................................................


Temática en el que inscribe:.....................................................................................................


..................................................................................................................................................


Código: 			(No completar. El código será establecido por la SME)





Fecha de inicio del proyecto, programa o práctica:			 /





En caso de tratarse de un proyecto asociado, indicar:   Socio/s:.........................................................................................................................................................................................................................................................................................


     ..................................................................................................................................................














mes





año














b) Resultados verificables y susceptibles de medición. 


Señale los resultados concretos de gestión obtenidos como producto de la experiencia o caso.


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................................





Presente los indicadores utilizados para medir la concreción de los resultados anteriormente descriptos.


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................................





c) Alineación de los resultados con las obligaciones legales y misionales del organismo. 


Indique las misiones del organismo garantizadas por medio de los resultados señalados en el punto anterior


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................................











d) Efectos y mejoras significativas para la organización y sus usuarios.


Describa los cambios favorables de gestión en la organización, y para la población usuaria y la comunidad en general, demostrándolos con cualquier medio que permita verificar la información (cifras, análisis, estudios, encuestas)


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................


Presente información que evidencie el mejoramiento en los niveles de calidad en la generación de bienes y prestación de servicios relacionados con la experiencia o caso.


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................


Describa la cobertura en la generación de bienes y prestación de servicios anterior y posterior a la experiencia o caso.


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................


Describa el desarrollo de metodologías de evaluación de la satisfacción de usuarios y ciudadanos.


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................




















e)  Potencial de transferencia a otras organizaciones públicas


Indique las condiciones de flexibilidad que le permiten al caso ser replicado en otras organizaciones y determine el tiempo de implementación


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................


.............................................................................................................................................


.............................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................


.............................................................................................................................................





f)   Sustentable en el tiempo.


Explique las condiciones técnicas, económicas y sociales que sustentan la experiencia o el caso y le permiten mantenerse en el tiempo a pesar de los cambios administrativos y políticos.


..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


..........................................................................................................................................................................................................................................................................................

















�    Acuerdos Programa en la APP, Carta compromiso con el ciudadano, Planificación Estratégica, entre otras. Mayor información se puede obtener en la SME.


� 	Manual CEPAL, Serie 12. 


� 	Sintéticamente, los componentes del Modelo de Gestión por Resultados son: Plan estratégico por organismo; resultados y metas cuantificables y verificables; alineación entre los resultados esperados y la disponibilidad de recursos; compromisos de resultados explícitos para todos los niveles; estructura de la organización alineada al Plan; sistema de Monitoreo.


� Susceptibles de medición
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