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Actividades formativas del IPAP / Abril de 2007
PROGRAMA DE FORMACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN DEL ESTADO
	FORMACIÓN PARA LA ALTA DIRECCIÓN EN EL ESTADO. Actividades formativas destinadas al personal de conducción en las Organizaciones Públicas

	ACTIVIDADES Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	1
	Estructura económica argentina: “Potencialidades y problemas para el desarrollo”.

Patricio NARODOVSKY

Pablo TAVILLA
	Trabajadores y funcionarios 

de la Administración Pública Provincial.


	· Analizar las características macroeconómicas de la economía argentina en los ‘90 y en el post 2001.
· Valorar las potencialidades de un modelo económico productivista.
	· Características generales de la estructura económica argentina y su relación con el mundo. La evolución de los indicadores macroeconómicos en los '90 y luego del 2001. La performance de los distintos sectores 
productivos. Los posibles escenarios futuros.
· El Estado en la economía argentina. Estructura general, relación nación-provincias-municipios desde la perspectiva de los gastos y de los recursos. 
Déficit o superávit. Progresividad o regresividad. Perspectivas y proyectos.
	Jueves 26 de abril de 14 a 17
	Sala de reuniones Tetaro Argentino

3º Piso

Calle 51 entre 9 y 19

La Plata

	2


	DIRECCIÓN GENERAL DE CULTURA Y EDUCACIÓN

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

Carrera de especialización

Política y conducción educativa

 
	Inspectores Jefe Regionales del Sistema Educativo Provincial.
	· Acompañar la constitución de un funcionario político capacitado en materia de conducción y gestión pública en general, de administración pública provincial y de educación en particular en el marco de la recuperación del Estado provincial.

· Fortalecer las capacidades de conducción de los Inspectores Jefes Regionales del sistema educativo provincial.

· Desarrollar una mirada de conjunto del campo y del sistema educativo.

· Incorporar elementos conceptuales y prácticos que contribuyan al reposicionamiento de los Inspectores Jefe en el sistema y a su predisposición para la integración de grupos de trabajo. 

· Comprender el rol del supervisor en el marco de un Estado inclusivo, en el  actual contexto socioeducativo.  
	1. Seminario: Sociedad, Estado, Política y Gestión

Bloque 1: el Estado, el poder, las burocracias estatales y las políticas públicas. 

Bloque 2: procesos sociales, política y Estado en la Argentina. La provincia de Buenos Aires en un 

Proyecto Nacional.

Eje transversal: politicidad del rol del inspector. El inspector como agente del Estado y funcionario público; la responsabilidad pública del Inspector.

2. Seminario: Problemática socio-cultural, campo y sistema educativo

Bloque 1: conocimiento, realidad social y proyecto político.

Bloque 2: cultura, campo y sistema educativo.

Eje transversal: la mirada generalista del inspector.

3. Seminario: Planeamiento y gestión del sistema educativo.

 Bloque 1: investigación, planificación, gestión y evaluación en el sistema educativo. 

 Eje transversal: el rol democratizador del Inspector. 

4. Seminario: Comunicación y conducción en la gestión.

 Bloque 1: gestión participativa de políticas públicas.

 Bloque 2: la dimensión comunicacional.

 Eje transversal: el inspector como mediador y pedagogo institucional.
	Seminario 2

Bloque 2 

Inicio actividades académicas 2007

12 de abril.


	Salón Alberguchi

Calle 13 e/ 56 y 57 

1er piso.



	3
	DIRECCIÓN GENERAL DE CULTURA Y EDUCACIÓN

Jornada

Acción política y gestión pública 

Claudia BERNAZZA

Juan Maria HEALION

Alejandra MIGLIORE


	Inspectores Jefes Regionales y Distritales. Inspectores areales;  de las Regiones Educativas 1,  13, 14 y 18.


	· Recuperar la relación entre política y  gestión del Estado.

· Fortalecer la responsabilidad política y la gestión técnico operativa del Sistema Educativo Provincial.

· Innovar la conformación de equipos para gestionar las políticas del sector.

	· Relación entre acción política y gestión pública. 

· Recuperación, fortalecimiento e innovación de la acción estatal y política:

claves para el gobierno y la gestión. 
	Lunes 16 de abril
	Dolores




	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Eje temático: Gestión en las organizaciones públicas. Áreas curriculares: Tecnologías de Gestión, Liderazgo y Comunicación.

	LA PLATA  / cursos abiertos / Cierre de inscripción: 19 de abril

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS y HORARIOS
	SEDE

	4
	Seminario- taller

Inducción 

(principios básicos para el ingreso a la Administración Pública).

Alejandro OTERO

Roberto PINEDA


	Trabajadores que  ingresan al ámbito laboral estatal y aquellos que deseen participar de un espacio de reflexión respecto al trabajo en el Estado.
	· Acompañar el ingreso de los nuevos trabajadores al ámbito estatal a partir del conocimiento de las distintas dimensiones involucradas en el ejercicio de la función pública.

· Desarrollar en los trabajadores una mirada integral que posibilite la articulación entre Estado, acción política, gestión pública y ciudadanía.

· Propiciar un espacio de reflexión crítica que posibilite revisar representaciones e ideas previas respecto del trabajador  estatal con miras a la configuración de una identidad laboral con eje en la responsabilidad ética y social.


	Módulo 1. El sentido de las políticas públicas

Características constitutivas del Estado moderno. Relación Estado- sociedad en el devenir histórico.  El Estado como garante del bien común y del interés general. El surgimiento de la burocracia estatal. El ciclo de políticas públicas. Políticas públicas y políticas públicas sectoriales. El Estado como empleador: el ejercicio de la función pública.

El Estado provincial bonaerense hoy: rasgos centrales e información estadística de la provincia de Buenos Aires. Relación entre acción política y gestión pública. Recuperación, fortalecimiento e innovación de la acción estatal y política.

Módulo 2. El Estado provincial como organización

El cruce de dos lógicas: política y burocrática. Sistema político y sistema administrativo. El Estado como proyecto político- social y como organización. Valores y principios. Plan de Gobierno, planes institucionales, planes de gestión. Diseño de la organización estatal .Mapa del Estado. Modelo integral de gestión pública.  Marco normativo

Módulo 3: Empleo público y carrera

Debates y tensiones actuales. Ley N° 10430 y Negociaciones colectivas –Ley N° 13453. Una nueva visión en la relación de empleo público. Modelo de carrera profesional administrativa propuesto y la  posibilidad de nuevos trayectos laborales.  


	Del 24 de abril al 22 de mayo

Martes  de 10 a 13 hs

(4 encuentros)
	IPAP

Aula 1

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata


	6.
Producción del documento del proyecto

-
Fundamentación. Objetivos. Beneficiarios directos e indirectos. Localización. Plan de acción. 

-
Programación. Presupuesto. Recursos humanos y materiales.


	Del 27 de abril al 18 de mayo

viernes

De 9 a 13

( 4 encuentros)
	IPAP

Aula 1

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata

	6
	Formación de auditores internos de sistemas de gestión de la calidad, 

según la norma ISO 19011

Oliva HERNANDEZ


	Trabajadores con responsabilidad en sistemas de gestión de la calidad que hayan aprobado el curso de Sistemas de Gestión de la Calidad normas IRAM-ISO 9000:2000.
	· Interpretar los requisitos de la norma IRAM-ISO 9001.

· Comprender la función al auditor. 

· Adquirir herramientas para gestionar una auditoria interna del Sistema de Gestión de la Calidad en el ámbito de la Administración Pública.

· Comprender la aplicación de la norma ISO 19011 para Auditorias de Sistemas de Gestión de la Calidad.
	Introducción. La familia de normas IRAM-ISO 9000. Conceptos y vocabularios basados en la norma IRAM-ISO 9000. Normas IRAM-ISO 9001: Interpretaciones de las exigencias normativas ¿Qué auditar? Planificación, realización, informe y actividades de seguimiento de una auditoria. Proceso de certificación. Ejercicios de aplicación a casos prácticos.


	Martes 17 y miércoles 18 de abril

De 9 a 16 hs

(2 encuentros)
	IPAP

Aula 2

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata

	7
	Seminario-taller

Liderazgo y conducción por objetivos. Nivel 1
Juan María HEALION

Mariana HEALION
	Niveles directivos y Jefes de departamento o responsabilidad equivalente con equipos a cargo.


	· Construir colectivamente un espacio ecológico para compartir  búsquedas  personales y los desafíos centrales para liderar los nuevos modelos de gestión.


	· El liderazgo en el proceso de recuperación del Estado bonaerense.

· El liderazgo humano: mito o realidad.

· El papel de la ética y eficiencia en el liderazgo actual.

· El líder en el modelo de gestión integral.


	Jueves 3 de mayo de

9 a 18 hs

Un encuentro
	IPAP

Aula 1

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata

	8
	Taller:

Gestión de la comunicación escrita en la administración pública

Provincial

Griselda CASABONE

Ana LENCI


	Trabajadores que se desempeñan en la administración pública provincial.


	· Reconocer la comunicación escrita institucional como dimensión constitutiva de la Gestión Pública.

· Caracterizar la situación comunicacional vinculada con la producción de documentos  públicos.

· Reconocer formatos textuales: características y requisitos.
· Conocer y aplicar el contenido del Decreto Nº 300/06 y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).
· Generar en los trabajadores una actitud comprometida y cooperativa frente a las  nuevas formas de construir escritura en la administración pública provincial.
	· La comunicación escrita como herramienta de gestión y cambio cultural: del Reglamento de correspondencia administrativa (Decreto - Ley N° 3040/77) a la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la administración pública de la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 300 / 06) y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).

· Competencias comunicativas para la gestión de la comunicación escrita en el Estado.

· Documentos de gestión pública provincial – que promueven una decisión, de decisión, administrativos y técnicos- en los procesos de comunicación institucional.

· El texto escrito como unidad comunicativa: condiciones, dimensiones y propiedades.

· Proceso de producción de documentos públicos.


	25 de abril ,  2 y 9 de mayo

Miércoles

de 13 a 15  hs


	IPAP

Aula 1

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata


	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Liderazgo y Comunicación

	CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES / Cursos abiertos     Cierre de inscripción: 19 de abril 

   Para la inscripción comunicarse también con la Casa de la Provincia. Prof. Eliana Monteagudo. Tels.: 011 43734892 ó 43717045/7 ó 43719909/5777  (int. 119 ó 124)
   Lunes, martes y miércoles, 9 a 17 hs./ Viernes, 9 a 15 hs. delipap@casaprov.gba.gov.ar

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	9
	Seminario-taller

Introducción 

a la planificación estratégica

Estela CAMMAROTA
	Agentes de la administración pública provincial involucrados en la planificación, gestión y evaluación de planes, programas y/o proyectos.


	· Desarrollar en los trabajadores una mirada integral que posibilite la articulación entre Estado,  política, planificación y ciudadanía.
· Fortalecer la capacidad de gestión de funcionarios y trabajadores a partir de la reflexión y aplicación de las herramientas de planificación estratégica.

· Impulsar, a partir del conocimiento y aplicación de estrategias para la planificación una nueva cultura de trabajo con eje en la dimensión ético- institucional.


	Módulo 1. Contextualización Social, Política e Institucional

Relación entre política, planificación y gobierno. Gobernabilidad,  Proyecto de Gobierno 

y Capacidad de Gestión.

Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Recorrido histórico de los procesos de planificación en el Estado provincial.

Módulo 2. La Planificación Estratégica como herramienta de gobierno

Paradigmas del orden y del desorden. Planificación en la  incertidumbre. 

Misión, visión y horizonte utópico en el proceso de planificación. 

Situación objetivo resultante. Construcción de viabilidad del plan.

Módulo 3. Aspectos metodológicos de la Planificación Estratégica

Situación inicial. Concepto de problema. Vector de descripción de problema. Causas y consecuencias. La brecha con la situación objetivo.

Frentes de ataque. Análisis de gobernabilidad.

Actores y eventos. Estrategias para la construcción de viabilidad del plan. La desagregación del plan estratégico en proyectos.

Conceptos de seguimiento y evaluación: indicadores de gestión y evaluación de impacto.
	Lunes 23 y 30 de abril, 

7 y 14 de mayo

De 9.30 a 13.30 hs.

(4 encuentros)


	Mitre 430

3º piso
Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	11
	Jornada

Relación de empleo público y carrera administrativa en la provincia de Buenos Aires

Patricia RODRIGO

Roberto PALVI

Alejandro OTERO
	Trabajadores y funcionarios de la administración pública provincial.
	Objetivo general

· Promover la generación de políticas que tiendan a la mejora de la relación de empleo público, con énfasis en la profesionalización de sus trabajadores.

Objetivos específicos

· Reconocer el papel del Estado como empleador a partir de la toma de conocimiento de los regímenes estatutarios y del marco legal vigente.

· Conocer  el estado de las negociaciones colectivas y de los acuerdos alcanzados.  

· Propiciar un nuevo modelo de carrera profesional administrativa que contemple como principios rectores la igualdad de todos los ciudadanos/as sin discriminación de género, raza, religión y tendencia política.

· Fortalecer  actitudes relacionadas con la comunicación, la participación y el 

· intercambio entre  actores institucionales vinculados con la gestión de personal.
	· El Estado como empleador. Marco legal y conceptual. Regímenes estatutarios de la provincia de Buenos Aires. Diagnóstico. Mapa del Estado. El Estado Empresario: las empresas transferidas.

· Lineamientos políticos del Gobierno de la provincia de Buenos Aires. Mesa de Diálogo. Acuerdos alcanzados. Regularización de la relación de empleo.

· Negociaciones colectivas. El proceso en la provincia de Buenos Aires. Leyes 13453 y 13522. Acuerdos alcanzados.

· Nuevo Modelo de carrera profesional administrativa. El concepto de competencias. Metodología para la selección de personal. Diseño del perfil del puesto. Herramientas para la evaluación de  competencias.


	Miércoles  25 de abril 

10 a 13

(1 jornada)
	Mitre 430

3º piso
Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Liderazgo y Comunicación.

	CIUDAD DE MAR DEL PLATA / Cursos abiertos    Cierre de inscripción: 19 de abril 

  Para la inscripción comunicarse con el coordinador Lic. Martín ERRALDE. Calle San Martín 2583. Piso 9. Mar del Plata.  Teléfono: 0223 4949197   Ipapmardelplata@ipap.sg.gba.gov.ar

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	12


	Seminario- taller

Resolución alternativa de

Conflictosen la Administración Pública  (Mediación)


	Trabajadores de la Administración Pública Provincial  y Municipal.


	· Desarrollar habilidades personales para la gestión adecuada de los conflictos interpersonales, intraorganizacionales, interorganizacionales y comunitarios en general. 

· Identificar la incidencia de los procesos comunicacionales, motivacionales y relacionales en la generación de dichos conflictos.

· Aplicar a la conflictiva descripta técnicas específicas derivadas de la negociación colaborativa y la mediación.  

· Diseñar e implementar matrices de sistemas de resolución alternativa de disputas en el ámbito público.


	Módulo 1: Plan Trienal de la Gestión Pública

Situación actual de la provincia de Buenos Aires. La necesidad de una nueva vinculación entre Estado y ciudadanía. Plan Trienal de la Gestión Pública: valores, principios y ejes de acción. Fortalecimiento del Estado como proyecto político y como organización; Innovaciones y cambio cultural.

Módulo 2: Identificación de conflictos en el ámbito público

Incidencia de la estructura organizativa: factor humano, contexto, sistema vincular. Formas tradicionales y alternativas de abordaje de los conflictos complejos.

La génesis y escalada de los conflictos en la administración pública en general y en el organismo individual en particular. Manejo de las crisis. Prevención de los conflictos organizacionales. Estilos de negociación.

Módulo 3: Técnicas organizacionales  para la resolución de conflictos

Las reuniones intraorganizacionales como espacios naturales de gestión alternativa de los conflictos en las distintas áreas de la administración. Elementos de la negociación colaborativa (Harvard negotiation project).

Módulo 4: Procesos comunicacionales en la mediación

El factor comunicacional: procesos de cambio: dificultades y resistencias al cambio. Estrategias posibles. Intervenciones adecuadas. 

Técnicas negociales de comunicación y creatividad para la resolución satisfactoria de conflictos. 

Procesos de negociación y gestión de consensos entre los intereses individuales, sectoriales y corporativos.

Clima y stress laboral.
	Viernes 27 de abril

De 9 a 18 hs.

(1 jornada)


	San Martín 2583 Piso 9.

Mar del Plata

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Eje temático: Gestión en las Organizaciones Públicas. Área curricular: Tecnologías de Gestión.

	CIUDAD DE BAHÍA BLANCA / Cursos abiertos   Cierre de inscripción: 19 de abril 

                                                                                                           Contacto administrativo: Mirta Trinidad Fernández. Tel.: 0291 156468302 formacionparaelcambiocultural@hotmail.com  / ipapbahiablanca@yahoo.com.ar

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS YHORARIOS
	SEDE

	13
	Taller:

Sistemas de calidad en la gestión pública provincial.

Celeste GONZALEZ RIESCO

Mónica VALLEDOR


	Niveles directivos y jefes de departamento o responsabilidad equivalente con equipos a cargo.

	· Reconocer los fundamentos conceptuales para el estudio de procesos organizacionales.

· Identificar los criterios de desempeño que definen la calidad de los procesos en la gestión pública provincial.

· Identificar herramientas metodológicas para el relevamiento y diseño de procesos.

	1. El enfoque de calidad en la Administración Pública Provincial

· Definición de la calidad en la administración pública.

· Valores, principios, métodos y técnicas.

· Necesidad de una gestión orientada a la calidad.

· Expectativas del destinatario de la gestión pública.

2. Los procesos organizacionales

· Concepto de proceso. Los procesos y la agregación de valor.

· Clasificación. Procesos sustantivos, de apoyo y de  gestión.

· Las actividades y los procedimientos administrativos.

· La descripción de los procedimientos administrativos. Técnicas: narrativa, gráfica. Los cursogramas: ventajas y desventajas de su utilización. Contenidos. Símbolos. 

· Los procedimientos administrativos especiales. Manuales de procedimientos: contenidos. Ventajas y desventajas de su utilización. Técnicas y normas para su elaboración. Su actualización. Estandarización electrónica.

3. La información como sistema de apoyo a los procesos organizacionales

· Los procesos de la organización y la información. Marco conceptual. Sistema de información. Funciones que cumple un sistema de información. Características necesarias de la información y del sistema de información. Tipos de información.

· El alcance de las herramientas en los procesos de la organización. Sistema Provincial de Expedientes.


	Lunes  7  de 14 a 17 hs  y martes 8 de mayo de 10 a 13 hs

Lunes 14  de 10 a 13 y martes 15 de mayo de 10 a 13 hs.

(4 jornadas)
	UTN Facultad Regional Bahía Blanca 

Calle 11 de abril  

N ° 461.

Bahía Blanca.


	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Gobierno electrónico y tecnologías de la información.

	LA PLATA  / Cursos para Centros de Cómputos o Áreas de Desarrollo de soluciones Informáticas de Gestión, de diseño gráfico y afines. Cierre de inscripción: 19 de abril

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	14


	Curso: 

Base de datos 

ACCES

Nivel inicial.

Sergio SARAVI
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas de la Base de Datos Access.
· Identificar las distintas opciones  que ofrece la herramienta para el tratamiento de datos. 
· Operar con tablas y registros.
	· Componentes.

· Diseño de bases.

· Entorno.

· Propiedades de tablas y campos.

· Creación de tablas y clave.

· Definición y tipo de relaciones.

· Propiedades.

· Operaciones con tablas y registros.

· Búsqueda y ordenamiento de registros.

· Consultas.

· Formularios.


	Del 23  de abril al 14 de mayo

Lunes, miércoles y viernes de 10 a 12 hs

(10 encuentros)
	Aula 4 IPAP

Torre

Gubernamental II. 12 y 53. 

Entresuelo.

La Plata

	15
	Curso

Soporte técnico primario Nivel avanzado

Sergio DUBLANC 

Héctor Eduardo GARCÍA
	Agentes de la Administración Pública Provincial y Municipal que se desempeñan en áreas o desarrollan tareas de soporte técnico.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Formar técnicos capaces de instalar, configurar y administrar, diferentes sistemas operativos. 

· Desarrollar tareas de instalación, configuración y administración de herramientas de Office.

· Detectar fallas de componentes electrónicos de los equipos, conocer las marcas, modelos y compatibilidades. 

· Desarrollar habilidades para Implementar  cableados de red, conectar equipos y configurar los elementos básicos.
	· Reparación PCs/Armado de redes. Electrónica.

· Simbología. Comportamiento de los componentes electrónicos.

· Puente de diodos. Medición (capacitores, diodos, resistencias y transistores). Red Estructurada.

· Código de Colores. Conector de ficha RJ45M. Conector de Ficha RJ45H.

· Armado de una red lan.  Configuración /Configuración placa de red (S/O win98).  Protocolos.

· Compartir archivos e impresoras.

· Contenido Redes LAN/TCPIP.

· Protocolos TCP, UDP, ICMP, formato de mensajes encapsulación /multiplexion. 

· Protocolos de ruteo.  Configuración básica de un DNS. Configuración básica de un DHCP. 

· Gestión Básica con SNMP.  Vlans.  Redes Inalámbricas  /Modems. 

· Comandos básicos, telnet, ftp, traceroute, ping.   Simulación en un sistema operativo linux.

	Del 30 de abril

al 24 de mayo

Lunes y jueves de 8.30 a 10.30 hs.

(4 encuentros)


	Lunes: Aula 3 IPAP 

Jueves: Aula 4 IPAP

Torre

Gubernamental II. 12 y 53. 

Entresuelo.

La Plata

	16
	Curso:

Autocad

Nivel avanzado 

Sabina FÍGARI BIZZOTTO

	Trabajadores cuya tarea se relaciona  con la producción de material cartográfico y/o estructural.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico

· Dibujar planos en tres dimensiones. Pueden ser planos de arquitectura, de agrimensura, de mecánica o cualquier otro plano técnico en 3D; otro plano técnico en 2D.
	· Fundamentos.

· Bloques de dibujo.

· Dibujo en tres dimensiones, generación de superficies.

· Sólidos en el espacio.

· Tratamiento de perspectivas.


	Del 23  de abril al 14 de mayo

 (10 encuentros)

Lunes, miércoles y viernes de 12 a 14 hs


	Aula 4 IPAP

Torre

Gubernamental II. 12 y 53. 

Entresuelo.

La Plata


	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Tecnologías de la información               

	SISTEMA AUTOGESTIONADO DE FORMACIÓN /  Mesa Tutorial de Apoyo (para aquellos que estén inscriptos en los cursos). De lunes a viernes de 10 a 13 y de 15 a 18 hs. Misión Futuro, 47 Nº 635 e/7 y 8. La Plata. Los cursos pueden ser solicitados por Organismos provinciales y municipales. Durante el mes de abril inician: Municipio de Ensenada, Municipio de Morón, Secretaría de Derechos Humanos, Ministerio de Economía, Ministerio de Salud, IOMA.

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	17


	Curso:

Introducción a la informática

Se realizarán tres jornadas en forma presencial como introducción a los cursos autogestionados.


	Agentes de la administración pública provincial y municipal que requieran conocer las herramientas básicas para el uso de una computadora personal.

Los alumnos deben inscribirse previamente en cada organismo y serán convocados desde el IPAP.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico:

· Conocer las herramientas básicas de funcionamiento de una computadora personal.
	Introducción al Sistema Operativo Windows.

Definiciones.

Terminología 

Elementos de Windows.

Características de las ventanas.

Utilización del Mouse.

Botón de inicio.

Opción Programas.

Opción Apagar el Sistema.

Explorador de Windows.

Introducción.

Abrir una unidad, carpetas y archivos.

Crear carpetas. Copiar, cortar y pegar archivos y carpetas.

Crear Accesos directos.

Buscar Archivos y Carpetas. Eliminar Archivos y Carpetas. Mover Archivos y Carpetas.

Papelera de Reciclaje.
Compresión de archivos. Winzip.
	Lunes  23,miércoles 25 y viernes 27 de abril de 15 a 18


	Aula 1

Misión Futuro

Calle 47 Nº 635 

e/7 y 8

La Plata.

	18


	Curso:

Introducción a la informática

AUTOGESTIONADO


	Agentes de la administración pública provincial y municipal que requieran conocer las herramientas básicas para el uso de una computadora personal.

Los alumnos deben inscribirse previamente en cada organismo y serán convocados desde el IPAP.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico 

· Conocer las herramientas básicas de funcionamiento de una computadora personal.
	Introducción al Sistema Operativo Windows.

Definiciones.

Terminología.

Elementos de Windows.

Características de las ventanas.

Utilización del Mouse.

Botón de inicio.

Opción Programas.

Opción Apagar el Sistema.

Explorador de Windows.

Introducción.

Abrir una unidad, carpetas y archivos. Crear carpetas.

Copiar, cortar y pegar Archivos y Carpetas.

Crear Accesos directos. Buscar Archivos y Carpetas.

Eliminar Archivos y Carpetas. Mover Archivos y Carpetas.

Papelera de Reciclaje.
Compresión de archivos. Winzip.
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos

	19


	Curso:

Procesador 

de textos 

Nivel básico.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas del Procesador de Textos para la redacción de documentos (memos, notas, resoluciones, etc.).

· Identificar las distintas opciones para el almacenamiento y disponibilidad de los documentos.
	· Edición de textos.

· Configuración de páginas.

· Almacenamiento y Recuperación.

· Impresión
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Procesador de textos

Nivel avanzado.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos: 

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en el Procesador de Textos. 

· Profundizar el uso de herramientas específicas para la generación y envío de correspondencia.
	· Trabajo con documentos de texto.

· Generación de tablas.

· Combinación de correspondencia.
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Planilla de cálculo 

Nivel básico.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas de la planilla de Cálculo. 

· Identificar las distintas opciones de la herramienta para optimizar la tarea.
	· Estructura de la planilla de cálculo.

· Ingreso de datos.

· Cálculos y operaciones básicas.
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Planilla de cálculo 

Nivel avanzado.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en la Planilla de Cálculo.

· Profundizar en el uso de herramientas específicas para la representación de datos.
	· Generación de gráficos.

· Utilización de fórmulas y funciones. 
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Internet y correo electrónico
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos
· Desarrollar conocimientos básicos relacionados con la Red Internet.

· Conocer los servicios principales disponibles en Internet. 
· Utilizar el correo electrónico con autonomía.
	· Internet.

· Servicios de la Web.
· Conexión a Internet.
· Explorador.
· Correo electrónico provincial.
· Páginas con servicio de correo.

· Detección de virus.


	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Diseño de presentaciones. 

Power Point
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Adquirir los conocimientos básicos para utilizar el generador de presentaciones. 

· Utilizar las diferentes herramientas que brinda el generador de presentaciones para atender necesidades laborales.

· Elaborar presentaciones para soporte impreso.

· Producir presentaciones animadas en soporte digital.

	· Introducción al Power Point.

· Apertura del programa.

· Pantalla inicial.

· Barras.
· Cierre del programa.
· Creación de una presentación con el asistente.
· Creación  de una presentación con una plantilla.
· Creación de una presentación en blanco.

· Guardado de una presentación.

· Apertura de una presentación.

· Trabajo con diapositivas.

· Manejo de objetos.

· Inserción de texto.

· Inserción de gráficos.
· Animaciones y transiciones.
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Introducción al diseño de la imagen institucional


	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico

· Aprender los conceptos básicos de Imagen Digital para poder aplicarlos en trabajos de impresión. Internet, vídeo.
	Introducción:
Conceptos básicos de las imágenes digitales.
- Imágenes de rastreo o digitales.
- Modos de color.
- Resolución.

Del papel al CPU- métodos de obtención de imágenes digitales:
- Scanners.
- Cámaras digitales. Filmadoras.

Recorrido por los programas para la edición de imágenes digitales.

Software  propietario y software libre para la edición de imagen digital.

Formatos de Imagen digital. 

Diferentes tipos de extensiones de archivos. 

Características y criterios para su correcta utilización.

Utilización de las imágenes digitales.

Configuración de las imágenes para su correcta salida en:
- Impresión. -Publicación en Web.-Vídeo.
	Mes de abril

	En cada uno de los organismos


	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Tecnologías de la información 

	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL. La inscripción a los cursos se realiza desde la Página Web http://www.ipap.sg.gba.gov.ar/capacitacion/campus
Una vez ingresado podrá acceder al instructivo para la inscripción. Si desea consultarnos, hágalo al 0221 429 5576/ 5574   o a la dirección de Correo

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE
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	Curso:

Formulación de proyectos.

Marcela ABRUZZESE
	Agentes de la Administración Pública Provincial involucrados en la formulación, gestión y evaluación de proyectos.
	Objetivo general

· Desarrollar las bases conceptuales y metodológicas para la formulación de un plan operativo que organice la intervención en la situación que se pretende transformar integrando los momentos de identificación, formulación y ejecución de proyectos según organismo de referencia. 

Objetivos específicos

· Desarrollar competencias para la identificación, formulación y ejecución de proyectos.

· Identificar la problemática inherente a la programación.

· Aplicar la metodología y procedimientos técnicos específicos de la formulación de proyectos para las etapas diagnóstica, de ejecución y de evaluación.
	1. Proyecto como herramienta de trabajo de las organizaciones públicas

· La relación entre el/los proyecto/s y la planificación estratégica del organismo. 

· El proyecto como estrategia de intervención y transformación.

· El ciclo de programación: la unidad identificación, formulación, seguimiento y evaluación de proyectos.

2. El proceso de identificación

· El diagnóstico como construcción conceptual y social de la realidad. 

· Evaluación de necesidades e identificación de problemáticas.

· Las necesidades sociales. Las necesidades normativas, comparativas y  sentidas.  Necesidades, satisfactores y medios. Instrumentos técnicos para el relevamiento de información: datos primarios y secundarios.

· Identificación de actores y sus niveles de intervención en el proceso de cambio.

· Procedimientos técnicos para el diagnóstico. 

3. El proceso de formulación

· Definición de líneas de acción para la formulación de proyectos. Las estrategias sinérgicas y singulares.

· La gestión participativa de los proyectos. Beneficios y dificultades. 

· Los proyectos y la articulación de actores: la toma de decisiones.

· Procedimientos técnicos: mapa de actores, árbol de medios y fines, evaluación de viabilidad.

· El documento del proyecto como herramienta clave del proceso.

4. El proceso de seguimiento

· El plan de trabajo: su cumplimiento y flexibilidad.

· El monitoreo como una instancia de asistencia técnica. 

· Los informes como forma de sistematizar la experiencia. 

5. El proceso de evaluación

· Tipos de evaluación.
· Actores de la evaluación.
· Los indicadores: tipos. Consideraciones para su elaboración. 

6. Producción del documento del proyecto

· Fundamentación. Objetivos. Beneficiarios directos e indirectos. Localización. Plan de acción. Programación. Presupuesto. Recursos Humanos y materiales.

	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Comunicación escrita en el trabajo

Mariela WISNER


	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	· Desarrollar competencias de escritura para elaborar y transmitir textos coherentes, claros y sencillos que comuniquen eficazmente.

· Generar en los trabajadores una actitud positiva hacia el cambio y la resolución cooperativa de las nuevas formas de construir escritura en la administración pública provincial.
· Promover la aplicación de recursos y reglas para lograr una comunicación escrita eficaz en el ámbito público.

· Conocer y aplicar la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública de provincia de Buenos Aires aprobada por el Decreto 300/06 y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).
	· La situación comunicativa. Componentes.

· La escritura como proceso creativo, cognitivo y comunicativo. Etapas.

· El texto como categoría de análisis. Diferentes formatos informativos.

· El código oral y el código escrito.

· El texto informativo, expositivo o discursivo: caracterización, tipos, finalidad.

· Propiedades de código escrito: adecuación, coherencia y cohesión.

· Formas usuales de tratamiento en la Administración Pública: revisión de estructuras. Nota, memorando y resolución.

· La comunicación escrita como herramienta de gestión y cambio cultural: del Reglamento de correspondencia administrativa (Decreto N° 3040/77) a la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la administración pública de la provincia de Buenos Aires (Decreto Nº 300/06) y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).
	Mes de abril

	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Procesador de textos

Nivel Básico

Diego ROMAC
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas del Procesador de Textos para la redacción de documentos (memos, notas, resoluciones, etc.).

· Identificar las distintas opciones para el almacenamiento y disponibilidad de los documentos.
	· Edición de textos.

· Configuración de páginas.

· Almacenamiento y Recuperación.
	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

	  29

	Curso:

Procesador de textos

Nivel avanzado

Diego ROMAC
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en el Procesador de Textos. 

· Profundizar el uso de herramientas específicas para la generación y envío de correspondencia.


	· Generación de tablas.

· Combinación de correspondencia.
· Trabajo con documentos de texto.

	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso: 

Planilla de cálculo

Nivel básico

Flavio BROCCA


	Agentes de la administración pública provincial y municipal sin experiencia en el uso de Planilla Electrónica de datos MS Excel.

	Objetivos generales

· Crear una planilla electrónica en MS Excel, simulando la evolución desde un sistema manual en papel a un sistema informático.

· Utilizar una  planilla electrónica.
· Detectar ventajas, diferencias y dificultades de utilizar un sistema electrónico.

Objetivos específicos

· Insertar datos y formatear filas y columnas.
· Realizar la explotación de datos mediante las técnicas de ordenamiento, filtros y búsquedas.

· Optimizar el uso de las todas las opciones de impresión disponibles para una planilla electrónica.
	· Apertura de un libro de Excel.

· Introducción de datos y guardar.

· Recuperación de un libro de Excel, navegación, agregado de filas y columnas.

· Ordenamiento de columnas, elaboración de filtros con autofiltro. Filtros personalizados.

· Técnica de Búsqueda.

· Impresión de planillas.


	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Uso de clases 

con PHP

José Luís CACCIAGIU
	Agentes que estén involucradas en el desarrollo, implementación y mantenimiento de aplicaciones Web con lenguaje PHP. 

Pre-requisitos excluyentes: Experiencia con lenguajes de programación PHP.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Utilizar clases existentes  para aumentar la productividad y agilizar el mantenimiento de aplicaciones desarrolladas.
	· Uso de funciones para el manejo de formularios.

· Utilización de clases para permitir portabilidad de bases de datos.

· Manejo de mails con datos adjuntos.

· Almacenamiento y visualización de documentos en la una base de datos.
	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso: 

Introducción al diseño de la imagen institucional

Lautaro MALLO


	Agentes de la Administración Pública Provincial y Municipal.

	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico

· Aprender los conceptos básicos de Imagen Digital para poder aplicarlos en trabajos de impresión. Internet, vídeo.
	Introducción.
Conceptos básicos de las imágenes digitales.
- Imágenes de rastreo o digitales.
- Modos de color.
- Resolución.

Del papel al CPU- métodos de obtención de imágenes digitales.
- Scanners.
- Cámaras digitales. Filmadoras.

Recorrido por los programas para la edición de imágenes digitales.

Software  propietario y software libre para la edición de imagen digital.

Formatos de Imagen digital. 

Diferentes tipos de extensiones de archivos. 

Características y criterios para su correcta utilización.

Utilización de las imágenes digitales.

Configuración de las imágenes para su correcta salida en:
- Impresión. -Publicación en Web.-Vídeo.


	Mes de abril
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. 

	FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Los participantes son convocados por los organismos solicitantes

	ACTIVIDAD Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	33
	MINISTERIO DE ECONOMÍA

Instituto Provincial de Lotería y Casinos

Curso

Inglés básico 

para la atención en Casinos

Tutoría:

Graciela CANAL

Mariana BENITEZ GNECCO
	Trabajadores de la provincia de Buenos Aires cuya tarea requiere comunicación con personas de habla inglesa.
	Objetivos generales:  

· Analizar el proceso de recuperación del Estado en la provincia de Buenos Aires con énfasis en la redefinición de su vínculo con los ciudadanos.

· Propiciar el cambio cultural hacia un Estado con criterios de calidad que atienda las necesidades y demandas de la población.

· Desarrollar conocimientos lingüísticos que le permitan al trabajador estatal de la provincia de buenos aires  cuya tarea requiere comunicación con personas de habla inglesa, adquirir competencias para lograr una comunicación efectiva. 

Objetivos específicos

· Adquirir habilidades lingüísticas básicas para comunicarse en idioma inglés orientado al enfoque de "calidad de servicio al ciudadano" en las prácticas cotidianas de trabajo.

· Fomentar el manejo autónomo de las herramientas lingüísticas proporcionadas de manera que el trabajador pueda extender su aplicación a diversas situaciones comunicativas propias de su trabajo cotidiano.

· Desarrollar una actitud de aprendizaje e intercambio permanente y solidario que fomente y valore el trabajo en equipo.
	-Los contenidos se desarrollarán a partir de las siguientes situaciones cotidianas:  Registración en un hotel -  recorrido por la ciudad - - de compras - en un congreso - en el restaurante - una noche en el casino - en el aeropuerto.

- Formas de saludo habituales (formales y no formales).

- Presentaciones personales.

- Formulación de preguntas y respuestas.

- Solicitud de instrucciones e indicaciones.

- Solicitud, expresión y justificación de una opinión.

- Verbalización de intenciones, planes, recomendaciones y sugerencias


	Inicio el mes de abril
	Casino de Tigre
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	MINISTERIO DE ECONOMÍA .Dirección Provincial de Lotería y Casinos.

Curso

Calidad de servicio y atención en el Casino de Tigre. 

Martín ERRALDE
	Jefes y Supervisores del Casino.
	· Promover la construcción de estrategias que mejoren la calidad de la atención a partir de la identificación de los diferentes perfiles de usuarios y de situaciones que caracterizan cada una de las actividades del organismo. 


	· Noción de Calidad. Diferentes acepciones.

· Servicio, satisfacción de requerimientos y superación de expectativas del “cliente”.

· La organización y la  prestación de servicios.

· Concepto de cliente y tipologías aplicadas en relación a los servicios específicos de la organización.
	Jueves 26 de abril 

1 jornada

10 a 18 hs.
	Casino de Tigre
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	MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA VIVIENDA Y SERVICIOS PÚBLICOS.

Dirección Provincial de Ordenamiento Urbano y Territorial

Herramientas para la elaboración de manuales  de procedimiento para la planificación y ordenamiento territorial

Roberto MONTEVERDE

Pablo GAROFOLI


	Profesionales, equipos técnicos y funcionarios municipales, e integrantes de los cuerpos Deliberativos con responsabilidades en materia de planificación y gestión urbana, pertenecientes a municipios medianos y pequeños de la provincia de Buenos Aires (con una población menor a 50.000 habitantes).


	· Fortalecer las capacidades locales en materia de gestión urbana y territorial de los municipios bonaerenses, con miras a generar un proceso de planificación de carácter permanente, capaz de traducir en acciones territoriales el espíritu de los planes de gobierno.

· Favorecer el establecimiento, a nivel municipal, de reglas básicas para la gestión, la ocupación y los usos del suelo, atendiendo la presión que las actividades económicas y sociales ejercen sobre sus recursos naturales y culturales. 

· Elaborar una serie de documentos de capacitación y formación en materia de planificación y ordenamiento sobre aspectos metodológicos e instrumentales de la gestión urbana y territorial, conteniendo pautas para la elaboración de planes directores, así como para la formulación y aplicación de instrumentos específicos que permitan abordar temáticas particulares propias de los pequeños y medianos municipios de la provincia de Buenos Aires:


	Manual 1: “Formulación del Plan Director Urbano y Territorial”

a) Identificación de temas vitales para el municipio y de situaciones problemáticas urbano-territoriales de importancia estratégica de acuerdo con el plan político local,

b) Determinación de escalas de intervención, (totalidad del territorio del partido, localidad cabecera, sector urbano particular), 

c) Definición de criterios para la construcción de consensos entre los diferentes actores sociales involucrados y elaboración de estrategias de participación de la comunidad,

d) Conformación del equipo base de trabajo y asignación de roles y responsabilidades, así como del grupo de consultores sobre temas específicos que se considere necesario incorporar en el proceso de planificación,

e) Programación y organización de las tareas de acuerdo con las capacidades técnicas disponibles, las características de las estructuras político-administrativas involucradas y las fuentes de financiamiento.

f) Definición de criterios para la selección y procesamiento de la información necesaria para la elaboración de diagnósticos y la identificación de escenarios alternativos,

g) Elaboración de diagnósticos según escalas de intervención.

h) Identificación de escenarios alternativos, efectuando proyecciones y analizando tendencias sobre horizontes temporales determinados,

i) Formulación de planes directores urbano territoriales, que al menos contemplen: 

· Determinación de estrategias de desarrollo urbano, rural y ordenamiento territorial,

· Diseño de una política de gestión del suelo,

· Definición de relaciones entre política territorial y política tributaria,

· Definición de políticas y acciones sectoriales,

· Definición de programas y proyectos prioritarios,

· Identificación de áreas concretas de intervención, repertorio de obras y proyectos urbanos,

· Generación de un Código de Planeamiento Urbano y Territorial,

· Construcción de un Sistema de Información Urbano y Territorial.

j) Proposición de un plan operativo anual.

k) Desarrollo de instrumentos de monitoreo, así como de metodologías para el seguimiento y evaluación del cumplimiento de las metas planteadas en el proceso de planificación.

Manual 2: “Instrumentos de Gestión Urbana y Ordenamiento Territorial”

a) propuesta y delimitación de diferentes áreas y zonas,

b) previsión de crecimientos, ampliaciones y reestructuraciones urbanas, generación de áreas de reserva, densificación de zonas subutilizadas y acciones complementarias,

c) utilización de instrumentos para la movilización del suelo ocioso,

d) revisión de la política tributaria y de la distribución de cargas y beneficios generados por el proceso de urbanización

e) creación de bancos de tierras, fondos de desarrollo urbano u alternativos.

f) definición de una estructura vial, sistemas de accesos y red jerarquizada,

g) localización de usos, actividades y proposición de nomencladores,

h) evaluación para la instalación de usos conflictivos y plan de manejo de los preexistentes,

i) identificación de áreas críticas o vulnerables y protección de recursos naturales y culturales locales,

j) manejo y gestión de los espacios públicos, áreas de centralidad, espacios verdes y forestación urbana,

k) localización de infraestructuras y equipamientos urbanos,

Manual 3: “Desarrollo de Sistemas de Información Territorial”.

a) Pautas generales para el diseño conceptual y metodológico del Sistema.

b) Criterios para seleccionar las herramientas de gestión de la información (software y hardware).

c) Criterios para el desarrollo de un tesauro de información territorial

d) Definición de métodos y técnicas para la búsqueda, análisis y tratamiento de información. 

e) Definiciones operacionales relativas a la definición de: dimensiones, variables, unidades de análisis, construcción de indicadores e índices, captura, validación y carga de datos, etc.

f) Desarrollo de las bases de datos referidas a los aspectos físicos, socioeconómicos y legales-administrativos vinculados a la problemática urbana y territorial. 

g) Operación y mantenimiento del Sistema.

h) Salidas y análisis de resultados, gestión de la información y sus diversas variantes de salida: espaciales (mapas temáticos) y tabulares.

i) Alternativas para la difusión de los resultados (páginas Web, publicaciones, etc.).
	Mes de abril
	IPAP

	
	MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA VIVIENDA Y SERVICIOS PÚBLICOS. CFAP

Dirección Provincial de Vialidad

Hacia un nuevo enfoque de seguridad y educación vial

Patricia Estela RODRIGUEZ                  

Oscar ROSSI                                          

Rodolfo Omar VALENTINI                      


	Trabajadores de la Dirección General de Cultura y Educación


	· Crear un espacio de reflexión sobre la actividad de educación vial y un suficiente grado de conflicto que permita la reestructuración de los modelos tradicionales que sustentan esta práctica.

· Abordar a través de un tratamiento crítico los nuevos enfoques vinculados a la educación y seguridad vial.

· Propender a movilizar las capacidades propias hacia un trabajo orientado a fortalecer la equidad social a través de los derechos y responsabilidades ciudadanas vinculadas a la circulación.


	Unidad 1

Nuevas orientaciones en la Educación Vial

- La Seguridad Vial como construcción social.

- El replanteo de la educación vial tanto en sus enfoques como en la intervención pedagógico-didáctica.

- La necesidad de contextualizar la educación vial.

- La importancia de modificar los modelos mentales que sustentan el paradigma actual de la educación vial.

- Fundamentación de la educación del transeúnte y de la educación para la seguridad vial.

- Los derechos y las responsabilidades de los ciudadanos con relación al tránsito.

Unidad 2

El desarrollo del pensamiento estratégico

- La importancia de educar al niño como usuario autónomo.

- El proceso de toma de decisiones.

- La formulación de criterios para un desempeño seguro en la vía pública.

- El usuario como productor de seguridad vial.

- Características psicofísicas de los niños que potencian su exposición al riesgo en el uso de la vía pública.

Unidad 3

La puesta en práctica de la Educación Vial

- La elaboración de proyectos institucionales y/o áulicos como herramienta indispensable para el desarrollo de la educación vial. Características y componentes de los proyectos educativos.

- Contenidos sugeridos para trabajar la educación vial desde la escuela. La necesidad de priorizar el abordaje de los contenidos actitudinales.

- Implementación de estrategias de enseñanza orientadas al pensamiento estratégico y a la toma de decisiones. Sugerencia sobre la utilización de materiales didácticos.


	Mes de abril
	A confirmar


	Programa de Formación para el Fortalecimiento y la Modernización del Estado
Apoyo a la gestión pública provincial.
Inicio - Ventanas - Barra de tareas - Explorador de Windows - Organización de archivos mover, copiar y borrar – 

Bloque 2  Procesador de textos

El procesador de texto  -  Acceso al programa -  Pantalla de Word - Barra de Herramientas - Estándar Descripción de las herramientas de la Barra  - Funcionalidad de cada Botón - Barra de Herramientas - Formato Descripción de las herramientas de la Barra  - Funcionalidad de cada botón - Operaciones básicas del Procesador de textos Word 
Introducción y desplazamiento de un texto - Corrección de un error - Creación de documentos - Selección de texto 
Modificación de fuentes y números  - Selección de una fuente predeterminada  - Subrayado de un texto 
Comandos básicos para eliminar, copiar y mover texto  - Guardado y recuperación de documentos - Apertura rápida de documentos - Búsqueda de palabras y frases  - Reemplazo de palabras o frases  -  Corrección ortográfica y gramatical - Modificación de fuentes  - Trabajo con párrafos  -  Bordes y sombreados  -  Numeración y viñetas 

Encabezado y Pie de página  -  Formato de página  -  Presentación preliminar  -  Impresión de documento. 

Insertado de  tablas – Incorporación de  datos – Añadido y eliminado de celdas - Ancho de Columnas y Filas – División de  tablas y celdas – Conversión de tablas a texto o texto a tabla – Uso de fórmulas -  Encabezado – Ordenamiento de  contenidos. 
Formatos automáticos - Definición de Estilo – Uso de Estilos - Creación  de Estilos - Introducción a Plantillas.
Creación de plantillas – Combinación de Correspondencia - Filtro y Orden – Definición de  entrada de autocorrección – Definición de  entrada de autotexto – Insertado de imágenes - Barra de Imagen – Modificación de  tamaño - Borrado, copiado y traslado. 

Bloque 3  Planilla de Cálculo.

Planilla de Cálculo Excel- Apertura y Cierre del Programa - Pantalla Inicial - Barras de Herramientas - Desplazamiento por el Libro – Ayuda - Creación y Guardado de Libros.
Apertura y Cierre de Libros - Inserción y Modificación de Datos - Tipos de Datos - 

Selección de Celdas - Formato de Celdas - Técnicas para Mover y Copiar Celdas -
Rellenado de Celdas - Pegado Especial - Técnicas para Mover y Copiar Hojas -
	Grupo 1

Jueves 15 hs a partir del 12 de abril

Grupo 2  

Martes  8 hs. a partir del  10 de abril


	Aula 4 IPAP

Torre Gubernamental II

Calle 12 y 53

Entresuelo
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	SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Formación para el trabajo en el ámbito estatal orientado a trabajadores del Programa de Finalización de Estudios

Laura PAGANI

Paula PORTA

Mariana DOMINGUEZ
	Trabajadores inscriptos en el Programa de Finalización de Estudios 
	· Analizar la relación entre Estado y sociedad con vistas a la recuperación estatal.

· Revisar las nuevas vinculaciones entre el sistema productivo, el rol del Estado y la gestión pública en Argentina en general y en la provincia de Buenos Aires en particular, como marco político- legal, económico y social de los procesos de gestión gubernamental.

· Reflexionar en torno a los datos estadísticos relacionados con el actual panorama de la provincia de Buenos Aires.

· Vincular los nuevos requerimientos sociales a la gestión pública provincial con la capacidad de respuesta de este sector.

· Identificar y fortalecer las competencias necesarias de los trabajadores públicos para afrontar los nuevos cambios y desafíos sociales.
	Módulo 1: Estado y sociedad
Distintos conceptos sobre Estado. Características constitutivas del Estado moderno. 

Breve recorrido por los modelos de Estado en la Argentina. Recuperación del Estado y de su vínculo con la sociedad. Rol estatal y gestión pública.

Panorama del Estado y la provincia de Buenos Aires. Rasgos centrales e información básica sobre la provincia de Buenos Aires. Sistema político y sistema administrativo. El Estado provincial como organización. Estructura y marco normativo de la Administración Pública Provincial.

Módulo 2: trabajo
Globalización y su impacto en la economía, la cultura, la política y la vida de los sujetos. Características del actual mercado de trabajo. Repercusión de la Tecnología en el mundo del trabajo. Modos de organización productiva y nuevos perfiles laborales. Las actuales demandas sociales, procesos organizacionales en las instituciones públicas y las nuevas necesidades de calificación de los trabajadores estatales. 

Módulo 3: formación y capacitación 

El Estado como dinamizador de saberes socialmente productivos. Formación y Capacitación Provincial. Saberes generales vinculados con el gobierno y la administración: sociedad y rol del Estado; políticas públicas; gestión participativa; gestión en las organizaciones (planificación y evaluación con enfoque estratégico, formulación de proyectos, diseño de estructuras, procesos organizacionales y procedimientos administrativo, gestión de personal, gestión de la comunicación escrita; liderazgo y comunicación; sistemas informáticos y gestión de la información). Saberes específicos relacionados con las políticas sectoriales y su gestión: salud, educación, seguridad, justicia, infancia, trabajo, etc. 

Identidad y pertenencia del trabajador estatal. Revinculación entre trayecto laboral y trayecto formativo. Las competencias de los trabajadores como base para una mejor gestión pública: el desarrollo de competencias ético-institucionales, técnico-profesionales y actitudinales como sustento de la promoción de los trabajadores a través de un modelo de carrera. Sistema de concursos y procesos de selección.


	A partir del 25 de abril

Miércoles de 10 a 12 hs.
	IPAP

Aula 2

Torre Gubernamental  2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata 
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	MINISTERIO DE SALUD

IOMA

Seminario Taller: 

Calidad de atención al afiliado

Ercilia OLIVERA
	Agentes encargados del Sector Atención al público de las Direcciones Regionales de Pehuajó, Pergamino, Junín y Saladillo.


	· Sensibilizar al personal de contacto acerca de la necesidad de mejora en la calidad de atención al afiliado.
· Reconocer la importancia y los componentes de un modelo de atención focalizado en el afiliado.


	· Fortalezas actuales de la ejecución de los distintos programas en relación a sus objetivos de contención al afiliado y al grupo familiar; orientación en las normas y en los procesos administrativos facilitando el acceso a los mismos y asesoramiento al afiliado y al profesional tratante respecto de las coberturas, prestaciones y prestadores de la Obra Social.

· Oportunidades de mejora en el marco de los conceptos de Calidad de Servicio y Atención
	Un encuentro

Jueves 3 de mayo

de 10 a 17 hs
	Biblioteca Mitre

Taborda  y Rivadavia

Saladillo
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	MISNISTERIO DE SALUD

Subsecretaría de Atención a las Adicciones

Seminario-taller

Inducción: principios básicos sobre el  Estado provincial

Laura PAGANI

Alejandro OTERO


	Nuevos agentes que se han incorporado al trabajo en la Subsecretaría de Atención a las Adicciones.
	· Acompañar el ingreso de los nuevos trabajadores al ámbito estatal a partir del conocimiento de las distintas dimensiones involucradas en el ejercicio de la función pública.

· Desarrollar en los trabajadores una mirada integral que posibilite la articulación entre Estado, política sustantiva, gestión de la Subsecretaría y ciudadanía.

· Propiciar un espacio de reflexión crítica que posibilite revisar representaciones e ideas previas respecto del trabajador  en el ámbito de la Subsecretaría de Atención a las Adicciones con miras a la configuración de una identidad laboral con eje en la responsabilidad ética frente a la problemática sociosanitaria de la población en riesgo.


	Módulo 1. Estado, Políticas públicas y gestión de gobierno.

 Relación Estado- sociedad en el devenir histórico.  El Estado como garante del bien común y del interés general. El ciclo de políticas públicas. Políticas públicas y políticas públicas sectoriales. 

Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007. Mapa del Estado
Módulo 2. El Estado provincial como organización:  el caso de la Subsecretaría de Atención de las Adicciones.

Políticas públicas de prevención y atención a las Adicciones. La Subsecretaría como proyecto político- social y como organización. Plan institucional y planes de gestión. Estructura de la Subsecretaría y su relación con el Mapa del Estado. Procesos organizacionales claves y procedimientos administrativos. La red de Centros Provinciales de Atención de las Adicciones en el marco de la estrategia sociosanitaria y como nexo con la ciudadanía.


	Grupo 1

9 a 16 hs

Grupo 2

9 a 16 hs
	Salón de Usos Múltiples

527 esq. 3
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	MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO /Subsecretaría de Minoridad

Seminario-taller

Resolución alternativa de conflictos en la Administración Pública (mediación)

Judith HERTZRIKEN


	Personal de los equipos locales y zonales.
	· Optimizar las capacidades de los trabajadores  para un  abordaje  adecuado de los conflictos interpersonales, intraorganizacionales, interorganizacionales y con la ciudadanía. 

· Identificar la incidencia de los procesos comunicacionales, motivacionales y relacionales en la generación de  conflictos en los grupos y organizaciones.

· Aplicar  técnicas y modalidades  específicas  relacionadas con la negociación colaborativa y la mediación. 

· Diseñar e implementar matrices de sistemas de abordaje alternativo de conflictos en el ámbito público.
· Valorar el tratamiento conjunto de conflictos para la consolidación de equipos de trabajo.
	Módulo 1: Plan Trienal de la Gestión Pública

Situación actual de la provincia de Buenos Aires. La necesidad de una nueva vinculación entre Estado y ciudadanía. Plan Trienal de la Gestión Pública: valores, principios y ejes de acción. Fortalecimiento del Estado como proyecto político y como organización; Innovaciones y Cambio cultural. 

Módulo 2: Identificación de conflictos  en el ámbito público

Incidencia de la estructura organizativa: factor humano, contexto, sistema vincular. Formas tradicionales y alternativas de abordaje de los conflictos complejos.
La génesis y escalada de los conflictos en la administración pública en general y en el organismo individual en particular. Manejo de las crisis. Prevención de los conflictos organizacionales. Estilos de negociación.

Módulo 3: Técnicas organizacionales para la resolución de conflictos.

Las reuniones intraorganizacionales como espacios naturales de gestión alternativa de los conflictos en las distintas áreas de la administración. Elementos de la negociación colaborativa (Harvard Negotiation Project).

Módulo 4: Procesos comunicacionales en la mediación

El factor comunicacional: procesos de cambio: dificultades y resistencias al cambio. estrategias posibles. Intervenciones adecuadas. 
Técnicas negociales de comunicación y creatividad para la resolución satisfactoria de conflictos. 
Procesos de negociación y gestión de consensos entre los intereses individuales, sectoriales y corporativos. Clima y stress laboral. 
	Mes de abril
	A confirmar
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	MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN

Mesa de trabajo

Fortalecimiento del equipo de gestión
	Subsecretario de  la Pequeña, Mediana y Microempresa; Director Provincial de Microempresas y Desarrollo Productivo Local; Responsable de la Unidad de Coordinación de Programas; Coordinador del Programa de promoción y Fomento del Compre Bonaerense; Coordinadora Operativa; Directores de Línea; Jefe del Departamento Administrativo y Asesoras de la Subsecretaria


	· Fortalecer el espacio de intercambio y participación con miras a profundizar el funcionamiento y comunicación interna del equipo de conducción.
	· Liderazgo y conducción en organismos públicos. Herramientas y procesos.

· Articulación horizontal y vertical en la toma de decisiones y su  ejecución.

· Adecuación entre sujetos y roles.


	Jueves 19 de abril

 13 a 16 hs
	Ministerio de la Producción

Sala de Reuniones

Calle 51 N ° 735- 3er piso- La Plata
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	MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN

Seminario-taller

Procesos y herramientas de gestión
	Personal de la Subsecretaria de la Pequeña, Mediana y Microempresa
	· Profundizar nociones conceptuales referidas a la conducción y gestión en la Administración Pública, en particular, en el ámbito de la Subsecretaria de la Pequeña, Mediana y Microempresa.

· Analizar de manera conjunta la aplicabilidad de las nociones intercambiadas en el actual escenario institucional.

· Promover  el desarrollo de actitudes cooperativas ante  las prácticas de trabajo cotidianas.
	Procesos y herramientas para el trabajo en equipo: comunicación, delegación y motivación

La profesionalización del personal de la Subsecretaria de la Pequeña, Mediana y Microempresa.


	Jueves 26 de abril

jueves 3 y 10 de mayo

de 9.30 a 12.30 hs


	Ministerio de la Producción

Sala de Reuniones

Calle 51 N ° 735 3er piso

La Plata

	Componente de Apoyo a la  Gestión  De las Organizaciones Políticas y Sociales

	ACTIVIDADES Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE
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	MUNICIPIO ESTEBAN ECHEVERRIA.

taller

Liderazgo y trabajo en equipo para  organizaciones deportivas

Juan José TRAMEZZANI


	Dirigentes de Organizaciones Deportivas del Distrito de Esteban Echeverría.
	 
Brindar Herramientas conceptuales y metodológicas para facilitar el trabajo del líder,  en y con los equipos de conducción de la institución, y con los equipos deportivos dirigidos. 
	· Mitos y realidades del liderazgo humano.

· Ética y estrategias para el liderazgo y la conducción en el ámbito de las organizaciones.

· Diagnóstico del perfil de liderazgo. El desarrollo del propio estilo a partir de las opciones personales

· El equipo para el logro de los objetivos institucionales y como facilitador de los procesos de intercambio.

· Componentes, atributos y procesos.

· La  gestión por equipos en las Organizaciones

· El rol de la conducción en la generación y coordinación de equipos de trabajo.
	20 de abril, 27 de abril y 4 de mayo

de 18 a 21 hs.
	Municipio de Esteban Echeverría
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	ISLAS MALVINAS

Taller

Formulación de proyectos

Pablo VAZQUEZ


	Representantes de Organizaciones Políticas del Distrito de Islas Malvinas
	Objetivo general

· Fortalecer la capacidad de gestión de la organización a partir de la comprensión de bases conceptuales y metodológicas, que favorezcan la formulación de proyectos.

Objetivos específicos

· Desarrollar competencias para la identificación, formulación y ejecución de proyectos.

· Identificar la problemática inherente a la programación.

· Identificar los momentos críticos para la formulación y desarrollo de proyectos

· Aplicar la metodología y procedimientos técnicos específicos de la formulación de proyectos para las etapas diagnóstica, de ejecución y de evaluación
	· El proyecto como estrategia de intervención y transformación.

· El ciclo de la programación:

· identificación,

· formulación,

· seguimiento  

· evaluación de proyectos.

· El documento del proyecto. Funciones. Pautas para su elaboración.


	Tres encuentros de 18 a 21 hhs.
	A confirmar
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	La Plata

Seminario - taller

Modelos de Estado, gestión y política
Julio ORTIZ
	Militantes del Movimiento Libres del Sur nuecleados en La Plata, Berisso y Ensenada.
	· Brindar Herramientas conceptuales Respecto de nuestra historia reciente con el fin de motivar a los destinatarios en el debate político e incorporar elementos de la historia que enriquezcan su práctica presente.
	1) Organización del Estado: 

El estado oligárquico: Concentración del poder político y la riqueza. Modelo exportador primario.

Origen  y consolidación de U.C.R

Crisis mundial de 1929. Cambios en la Argentina

2) Golpe de estado de 1930. Represión y control social

Modelo sustitutivo de Importaciones. .

3).Orígenes del peronismo.. Primer gobierno de Perón: pleno empleo y participación social.

Segundo gobierno de Perón, Consolidación del modelo sustitutivo de Importaciones.

4).Golpe de estado  al gobierno de   Juan Domingo Perón.

Las Fuerzas Armadas politizadas

Proscripción política y control social: un nuevo panorama de la distribución de la riqueza.

La resistencia Peronista

La experiencia Desarrollista.

5)La dictadura de Juan Carlos Ongania

La política económica de Krieger Vasena: Inversiones extranjeras y represión social.

Una sociedad movilizada: el Cordobazo. La nueva Izquierda. Resistencia a la violencia del Estado.

Alejandro Lanusse: el principio del fin.

6) El regreso de Juan Domingo Perón.

Los ideales del 70: Luchar por una  sociedad más justa.

Participación Popular. La política en las calles.

7) La dictadura pretoriana 1976 - 1983

El nuevo orden económico y social: Terrorismo de Estado y concentración de la riqueza.

Destrucción del aparato productivo

Violencia y Deuda Externa.

8) La Democracia.

Comienzos del ajuste económico neoliberal.

El fantasma del Terror: Las sublevaciones de los carapintadas. Semana Santa.

La desmovilización política.

La crisis económica.

El modelo neoliberal:

Los economistas al Poder: Nueva etapa de concentración de  la riqueza.

Desempleo y aumento de la pobreza: ¿Resultado inesperado o efecto previsto?.

¿Estado Ausente?

Las primeras respuestas populares: es posible la organización de las bases.

Fernando de la Rua. Promesas y límites de la alianza.

Profundización de la política económica liberal.

El  descontento popular: La gente en las calles.

Crisis del 2001: ¿un nuevo proyecto nacional?


	18 y 25 de abril de 18 a 21 hs.
	A confirmar
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	SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL.

Segundas jornadas de conservación de los talares bonaerenses

Antonio LAPALMA

Julián LAGUENS


	Personal Profesional técnico de la Dirección Provincial de Preservación de la Biodiversidad.

Funcionarios y Técnicos invitados a la mesa de coordinación de las Jornadas de los Ministerio intervincientes

Representantes de ONGs  vinculadas con la temática.
	· Coordinar la mesa organizadora  de la Jornada para la elaboración de un documento conjunto de base del Programa de Uso sustentable y Conservación de los Talares Bonaerenses.

· Brindar herramientas metodológicas para la coordinación grupal  y el trabajo de los talleres de la Jornada.
	1. Conservación in situ.

2. Conservación ex situ

3. alternativas de uso sustentable

4. Restauración de áreas degradadas. : Caracterización de las principales amenazas. Estrategias de Restauración de áreas degradadas.

5. Educación y Difusión.

6. Aspectos normativos.
	Viernes 13 de abril, de 10 a 13

Jueves 19 de abril de 10 a 13

Jueves 26 de abril de 10 a 13
	Secretaría Política Ambiental
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	UNIVERSIDAD DE MORÓN. ESCUELA DIOSESANA DE SERVICIO SOCIAL. 

IPAP. Dirección de Estudios e Investigaciones

Seminario de posgrado:

Rol y modelos de estado en la nación y en la provincia de Buenos Aires
Carlos CIAPPINA

Antonio LAPALMA

María Laura PAGANI
	Egresados y alumnos de la Escuela Diocesana de Servicio Social ; profesionales vinculados y / o interesados en la gestión de políticas sociales desde el Estado.


	· Analizar la relación Política, Estado y Sociedad con vistas a la recuperación del rol estatal.

· Revisar la nuevas vinculaciones entre modelos económico sociales, rol del Estado y gestión pública en América latina como marco geopolítico social de los procesos de gestión pública.

· Reflexionar en torno a los problemas relativos a la distribución del ingreso, los cambios en las condiciones de empleo y la situación de pobreza que atraviesan el contexto sociopolítico actual de nuestro país y de la provincia de Buenos Aires.

· Reinstalar el debate de la relación entre Estado y sociedad para la configuración de un modelo de Estado con capacidad para la inclusión, la equidad y la justicia social. 


	Módulo 1: Política, sociedad y Estado. Modelos económicos sociales, rol estatal y gestión pública en América Latina. Relaciones internacionales e integración regional. Proyecto nacional y tipos de Estado. Modelos de desarrollo en un contexto posneoliberal. Desarrollo e inclusión social. La revinculación de la ética, la política y la gestión pública como expresión de valores compartidos.

Módulo 2: Gestión Participativa En La Provincia De Buenos Aires: Política y sociedad. Participación, representación y protagonismo social. De la participación como control ciudadano a la estrategia colectiva de transformación social. 

Módulo 3: Planificación participativa de políticas públicas. Participación social, política,  institucional  y  comunitaria.

Módulo 4: Los nuevos movimientos sociales y la reconfiguración del territorio, el nuevo sentido cultural y político de sus dinámicas, sus pautas, sus demandas, sus claves de relación con el Estado. Alternativas de construcción de un nuevo pacto Estado – ciudadanía.

Gestión de la coyuntura y gobernabilidad en el contexto de transición democrática.


	20 de abril, 4 y 18 de mayo 

Viernes

de 18.30 a 21.30 hs.
	Escuela Diocesana de Servicio Social

Int. García Silva 825

	Componente de Apoyo a la  Gestión Pública Municipal.

	ACTIVIDADES Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE
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	MUNICIPIO CHASCOMÚS

Seminario taller

Conformación y gestión de equipos

Juan José TRAMEZZANI

 
	Directores, Jefes de Departamento y todas aquellas personas que gestionen o tengan potencial para coordinar equipos
	· Reconocer al equipo como una forma organizativa viable para alcanzar los objetivos de la organización.

· Identificar los componentes, atributos y procesos que conforman un grupo de trabajo.

· Conocer las posibilidades y restricciones para la gestión por equipos de trabajo en el municipio.

· Valorar el rol de conducción en la coordinación y funcionamiento de los equipos de trabajo 
	1. Grupos y Equipos de Trabajo en la Gestión Pública Provincial

Valores, planes de institucionales, estructuras y  planteles

De la conducción por grupos a la gestión por equipos de trabajo.

Definición, componentes y características de grupos y equipos de trabajo.

Roles de equipo: asunción y adjudicación.

2. Procesos, Tarea y Relaciones interpersonales

Construcción de acuerdos y consensos para la gestión institucional.

Los integrantes de los equipos, como participantes y como observadores.

Relaciones interpersonales. 

Conducción y liderazgo. Resultados e impactos del trabajo colectivo en los trabajadores y en las organizaciones.
	18 y 25 de abril y 2 de mayo

miércoles de 9.00 a 14.00


	Biblioteca Sarmiento

Calle Alvear N° 9. Chascomús
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	MUNICIPIO DE TRES ARROYOS

Jornada

Gestión legislativa municipal

Mario RANERO
	Concejales y equipos técnicos que los acompañan del  municipio de Tres Arroyos y municipios vecinos.
	· Reflexionar  sobre la realidad de los Concejos Deliberantes en el marco de la Ley Orgánica Municipal.

· Fortalecer las competencias de los Concejales para el desempeño de cargos  en el Concejo Deliberante y para la promoción de la participación ciudadana
	· Los gobiernos Municipales de la provincia de Buenos Aires. Presente y desafíos. Los Concejos Deliberantes. Marco normativo y competencias definidas por la Ley Orgánica Municipal de la provincia de Buenos Aires. Técnica legislativa. Funciones de las secretarías y presidencia del Concejo Deliberante. Designación de los Concejales. Conformación de bloques. Funcionamiento de la Asamblea y las comisiones. Resoluciones, ordenanzas.

· Problemas actuales del cuerpo deliberativo. La relación del Honorable Concejo Deliberante con la ciudadanía: crisis de representación y viejas prácticas políticas. La relación del Honorable Concejo Deliberante con el Poder Ejecutivo: marco normativo y problemas de gestión.

Nuevo rol de los Concejos Deliberantes frente a la descentralización y al protagonismo  
	17 de abril

martes de 10.00 a 14.00
	Salón Blanco del H. Concejo Deliberante de Tres Arroyos

Avenida Rivadavia N° 1. 1° piso

Tres Arroyos
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	MUNICIPIO DE ENSENADA

Seminario Taller

Procedimiento administrativo municipal

Rodolfo Sebastián DEFERRARI
	Personal administrativo de las diferentes áreas del Municipio de Ensenada.
	· Fortalecer la capacidad de los agentes que se desempeñan en áreas administrativas a través de la comprensión y aplicación del marco normativo que regula el procedimiento administrativo en la Administración Pública municipal.


	Módulo 1. La ley de Procedimiento Administrativo en la Gestión Pública Provincial Sistemática legislativa y debates actuales. 
El ciudadano en el procedimiento administrativo. El agente y el procedimiento administrativo. 

Módulo 2. Ley Orgánica Municipal. Actos del Departamento Ejecutivo. Actos del Departamento Deliberativo.
Módulo 3. Procedimiento Administrativo Municipal . Concepto y Principios generales que lo rigen. Ordenanza 267. Formalidades y ordenamientos de los expedientes como presupuestos de los actos administrativos finales. Estructura. Movimiento. Caratulación.  Agregación.

 Elementos del acto administrativo. Vicios del acto. Acto nulo y anulable.
	18, 20, 25 y 27 de abril

miércoles y viernes

de 9.00 a 12.00
	Salón de capacitación

Cuartel de Bomberos Voluntarios 

Calle San Martín e/ Marquez de Avilés y  Sarmiento

 Ensenada
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	MUNICIPIO DE CORONEL SUAREZ

Seminario taller

Planificación estratégica  y gestión municipal

Antonio LAPALMA
	Personal jerárquico y técnico de la Jefatura de gestión de Huanguelén.
	· Fortalecer la capacidad de gestión de funcionarios y técnicos de la Jefatura de Gestión de Huanguelén, a partir de la reflexión y la aplicación de herramientas de planificación estratégica para el desarrollo local


	Módulo I: La Planificación Estratégica

· Relación entre política, planificación y gobierno. Gobierno y administración.

· El proceso de planificación. Planes normativos y planes estratégicos. 

· Momentos del planeamiento: explicativo, normativo, estratégico y táctico operacional.

· La cosmovisión, las ideas fuerza, la situación objetivo y el horizonte utópico en el proceso de planificación. 

· Actores que participan en la planificación. Alianzas y articulaciones para la elaboración y ejecución de un Plan Estratégico.

· Planificación estratégica como instrumento metodológico para el desarrollo local.

Módulo II: El Desarrollo Local

· Introducción al Desarrollo Local. Procesos locales y globales.

Paradigma de apoyo. Cambio cultural para el proceso.
	Última semana de abril
	Huanguelén
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	MUNICIPIO DE ROJAS

Seminario taller

Conformación y gestión de equipos

Ercilia OLIVERA
	Directores, Jefes de Departamento y todas aquellas personas que gestionen o tengan potencial para coordinar equipos
	· Reconocer al equipo como una forma organizativa viable para alcanzar los objetivos de la organización.

· Identificar los componentes, atributos y procesos que conforman un grupo de trabajo.

· Conocer las posibilidades y restricciones para la gestión por equipos de trabajo en el municipio.

· Valorar el rol de conducción en la coordinación y funcionamiento de los equipos de trabajo
	1. Grupos y Equipos de Trabajo en la Gestión Pública Provincial

Valores, planes de institucionales, estructuras y  planteles

De la conducción por grupos a la gestión por equipos de trabajo.

Definición, componentes y características de grupos y equipos de trabajo.

Roles de equipo: asunción y adjudicación.

2. Procesos, Tarea y Relaciones interpersonales

Construcción de acuerdos y consensos para la gestión institucional.

Los integrantes de los equipos, como participantes y como observadores.

Relaciones interpersonales. 

Conducción y liderazgo. Resultados e impactos del trabajo colectivo en los trabajadores y en las organizaciones.
	23 y 24 de abril

lunes y martes

de 9 a 15 hs
	Municipio de Rojas
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	MUNICIPIO DE TRES LOMAS

Comunicación institucional  y calidad de atención al ciudadano

Martín ERRALDE
	Jefes de departamento y agentes que desempeñen, directa o indirectamente, tareas vinculadas con la atención al ciudadano de las diferentes áreas del Honorable Concejo Deliberante de Tres Lomas y municipios vecinos. 
	Objetivos generales

· Propiciar un cambio cultural en el Estado a partir del fortalecimiento de la gestión pública focalizando aspectos y procesos institucionales que inciden en la mejora de la calidad de servicios al ciudadano.

· Promover en los trabajadores públicos de contacto directo con el ciudadano el desarrollo de competencias que posibiliten una mejora de su espacio laboral que de cuenta de su compromiso con la gestión estatal.

Objetivos específicos

· Analizar las implicancias del enfoque de calidad de servicio al ciudadano en las prácticas cotidianas de trabajo en el municipio.

· Analizar los procesos de gestión críticos que tienen incidencia en la calidad de atención al ciudadano.

· Elaborar estrategias de gestión y comunicación institucional que faciliten mejoras en la calidad de atención al ciudadano.


	El Plan Trienal de la Gestión Pública Provincial y la Calidad de atención

· Situación actual de la Administración Pública en la Provincia de Buenos Aires y en los Municipios. 

· Necesidad de una nueva vinculación entre Estado y ciudadanía. 

· Plan Trienal de la Gestión Pública Provincial: valores, principios y ejes de acción.

· Fortalecimiento de la gestión pública e innovación para la recuperación del Estado.

· La Calidad Institucional y los factores que inciden en la calidad del servicio.

El Municipio y sus procesos de comunicación y gestión  
· Las organizaciones como sistemas abiertos y complejos. 

· Procesos orientados a la calidad de atención al ciudadano.

· Modelos de comunicación.

· Relevancia de la comunicación interna en la calidad de atención.

· Impacto de la calidad de la atención en la comunicación externa.

· Necesidad de gestionar la calidad de atención al ciudadano. Compromisos y acuerdos básicos.

· Rol e impacto del personal jerárquico en la calidad de atención.

Calidad de atención y actitudes, saberes y técnicas específicas del trabajador municipal.

· Responsabilidades con el ciudadano: actitudes y comportamientos esenciales.

· Necesidades básicas de los ciudadanos. Tipo de atención. Acciones recomendadas.

· La comunicación interpersonal como herramienta de gestión.

· Técnicas para la atención al ciudadano: del mostrador a la atención personalizada. Organización

· de los espacios y distribución de los tiempos. Equipamiento de los sitios de espera. Señalización, folletería, cartelería y libro de sugerencias y quejas.

Modelo de atención - pasos y acciones
	27 y 28 de abril

Viernes de 13 a 19 y viernes de 9 a 12 y de 15 a 18 hs.
	Recinto del Honorable Concejo Deliberante e Tres Lomas
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