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Presentación

Este trabajo tiene como objetivo presentar los aspectos más relevantes de las valoraciones realizadas por los participantes sobre las actividades de formación y capacitación del IPAP durante el año 2006. Algunas características personales que definen el perfil del los participantes de las actividades formativas del IPAP se exponen también en esta presentación porque agregan contenido para futuras investigaciones y permiten fortalecer nuestras primeras observaciones acerca de los destinatarios de nuestras políticas formativas.

Nuestro análisis se inscribe en el sistema de evaluación institucional del IPAP. Este sistema contempla cuatro momentos: a) diagnóstico, b) proceso, c) resultados y d) impacto
. 

La información reflejada en este documento está focalizada sobre los datos obtenidos en dos de estos momentos:

· en el de diagnóstico, a través de la solicitud de inscripción se indaga sobre el perfil de los participantes, expectativas de aprendizaje y posibilidades de aplicación concretas. Con esta información los docentes de cada actividad tienen la posibilidad de diseñar propuestas acordes a los grupos de personas inscriptas en cada edición.

· en el de resultados, al finalizar cada actividad del IPAP los participantes realizan una evaluación de resultados donde destacan los temas que resultaron más interesantes, las posibilidades de aplicación concretas, la relación existente entre los aprendizajes y el proyecto institucional, la valoración sobre el desarrollo de la actividad en sus diferentes aspectos (modalidad de inscripción, material didáctico, desempeño docente, desempeño del equipo administrativo, etc.). Con esta información los docentes y los coordinadores de los diferentes subprogramas toman decisiones acerca de los diseños de las actividades, el material de lectura utilizado, la orientación de los contenidos, etc., permitiendo de esta manera la mejora continua de las actividades en sus diferentes ediciones.

En la primera parte presentamos algunas características -referidas a la edad, sexo, agrupamiento y nivel educativo- que marcan el perfil de los participantes. La información se exhibe desagregada, señalando similitudes y diferencias, entre los componentes y programas que engloban las distintas actividades de capacitación del Instituto
:

· Componente de Apoyo a la Gestión Pública Provincial.

· Componente de Apoyo a la Gestión Pública Municipal.

· Componente de Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales. 

· Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado.
En la segunda parte exponemos, de manera sistemática, las valoraciones, opiniones y sugerencias obtenidas de los participantes acerca de las actividades formativas.

Introducción

Desde el Instituto consideramos que los procesos de formación en las organizaciones públicas son un derecho de los trabajadores estatales para fortalecer su práctica laboral y mejorar el análisis y reflexión de su contexto institucional. En este sentido, entendemos que debe primar el valor del conocimiento por encima del control y/o medición de su adquisición.
Para ello, el IPAP cuenta con un sistema transversal de evaluación de la capacitación coordinado por la Dirección de Estudios e Investigaciones. Este sistema tiene como propósito producir y comunicar información relevante para la mejora de nuestros proyectos formativos (diseños educativos, el desempeño de los docentes y de todo el equipo de formación del IPAP).
El desafío de gestionar un sistema de evaluación, acorde a la concepción mencionada, al inicio nos llevó a considerar la necesidad de una explicación más integral de los logros de los trabajadores, tanto en lo relativo a la gestión como en la ejecución de propuestas formativas. 

La perspectiva sostenida acerca de la evaluación está imbricada en el programa formativo, por eso permite afianzarlo y reformularlo dentro de un proceso de investigación-acción. 

Los instrumentos metodológicos utilizados (encuestas, entrevistas, observaciones) no se consideran inalterables; por el contrario, se revisan permanentemente, ya que se entiende que evaluar no es la aplicación deductiva de conceptos sobre los datos obtenidos, sino una inducción analítica en la que lo datos mismos interrogan los enfoques construidos y requieren nuevas precisiones y formas de mirar, con las que se vuelve al encuentro de aquellos. Por lo tanto, es necesario revisar, crear y recrear constantemente las categorías conceptuales con las que se trabaja en evaluación.

En este marco, durante el año 2006 profundizamos el carácter comprensivo e integral del sistema y dimos continuidad al desarrollo de perspectivas y metodologías de análisis orientadas a la indagación de las percepciones de los participantes respecto del proceso y los resultados de las actividades formativas.

Parte I

Características de los participantes (total 13.791)
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Distribución total de participantes por sexo 

 

Femenino

 

61%

 

Masculino

 

39%

 


La mayoría de los participantes de las actividades de capacitación son mujeres, con una importante diferencia porcentual sobre los varones (22%). Esta distribución por sexo coincide con la composición por género del personal de la administración pública provincial
 (69,7% personal femenino y 31,3% masculino).

Por otra parte, esta tendencia de asistencia femenina a los cursos del IPAP coincide con datos de años anteriores, por mencionar algunos ejemplos: 1997 (67% femenino y 33% masculino), 2003 (60% femenino y 40% masculino), 2005 (60% femenino y 40% masculino).

Distribución de participantes por componente y por sexo (en %)

	Componente
	Sexo

	
	Masculino
	Femenino

	Programa de Formación para la Alta Dirección
	34,2
	65,8

	Apoyo a la Gestión Pública Provincial
	37,8
	62,2

	Apoyo a la Gestión Pública Municipal
	39,4
	60,6

	Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales
	45,4
	54,6


Presentando las observaciones en un orden de menor a mayor complejidad, podemos señalar que: 

· La tendencia mayoritaria de presencia femenina se mantiene en todos los componentes. 

· Esta tendencia se profundiza en las actividades del programa de formación para la alta dirección. 
· En sentido contrario, aumenta la cantidad de varones en las actividades que tienen como destinatario a organizaciones políticas y sociales (siendo entre ambos componentes la diferencia porcentual de 11,2 puntos). 
· La participación femenina es mayor en aquellos programas cuya formación está orientada al desempeño de los agentes dentro de las Instituciones del Estado, mientras que la participación masculina lo es en el aquel que se orienta a la formación para el trabajo dentro de las organizaciones políticas y sociales. Si el componente distinguiera las organizaciones políticas de las sociales, la participación sería diferente debido a la gran inserción de las mujeres en el trabajo social.
· En las actividades formativas del componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial y municipal, la tendencia femenina se mantiene cercana a la media 61%.
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La mayoría de los asistentes a las actividades de capacitación se concentraron en el grupo etario de 31 a 45 años. Esta tendencia también se mantiene similar a la de años anteriores. 

Distribución por edad y por componente (en %)

	Componente
	Grupo etario 

	
	18 a 30 años
	31 a 45 años
	más de 46 años

	Programa de Formación para la Alta Dirección
	3,1
	31,6
	65,4

	Apoyo a la Gestión Pública Provincial
	17,1
	46,1
	36,8

	Apoyo a la Gestión Pública Municipal
	17,4
	43,1
	39,5

	Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales
	26,9
	34,7
	38,4


Presentando las observaciones en un orden de menor a mayor complejidad, podemos señalar que: 

· La edad de los participantes varía según los componentes y programas. 
· En el componente de Apoyo a la Gestión Pública Provincial y municipal predomina el grupo etario medio y en el de apoyo a la gestión de la organizaciones políticas y sociales y en el Programa de Formación para la Alta Dirección la mayoría de los asistentes tienen más de 46 años. 

· La diferencia más notoria se manifiesta en el Programa de Formación para la Alta Dirección, en el que los participantes mayores de 46 años alcanzan 25% más que el promedio de esa banda etaria. 

· Otro dato interesante para remarcar es que si bien los más jóvenes son el grupo etario con menor participación, en las actividades formativas dirigidas a organizaciones políticas y sociales, esta asciende de 17% a 26,9%.
Participantes según nivel educativo
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Más de la mitad de los participantes tienen el nivel secundario terminado, un tercio cuenta con estudios superiores (terciario, universitario, postgrado) y un 9% tiene como máximo nivel alcanzado el nivel primario. Estos datos varían respecto a la composición del total del personal de la administración pública provincial
: sin instrucción 1%; nivel primario 40%; secundario 32% y superior 27%. Es decir, que el IPAP esta brindando posibilidades de formación y especialización principalmente a los trabajadores que no cuentan con niveles superiores de capacitación.

Participantes por componente según nivel educativo (en %)
	Componente
	Nivel educativo

	
	Primario
	Secundario
	Terciario
	Universitario
	Posgrado

	Programa de Formación para la Alta Dirección
	0,5
	67,6
	9,9
	14,5
	7,5 

	Apoyo a la Gestión Pública Provincial
	6,5
	54
	12,1
	22,9
	4,5

	Apoyo a la Gestión Pública Municipal
	14,4
	49,5
	15
	17,4
	3,7

	Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales
	22,2
	55,4
	8,3
	11
	3,1 


Presentando las observaciones en un orden de menor a mayor complejidad, podemos señalar que: 

· La tendencia de participación de los trabajadores con educación secundaria se mantiene estable y es, asimismo, la más alta en todos los componentes de formación. Sólo presenta una variación de 10 puntos entre la participación en el primero y el cuarto componente. 

· El nivel que menor participación presenta, con mínimas variaciones en todos los componentes, corresponde al de postgrado cuya formación excede la oferta de formación de la organización administrativa del Estado.

· El nivel primario, presenta baja participación en los dos primeros componentes pero aumenta dos y tres veces en los componentes de apoyo a la gestión municipal y a las organizaciones políticas y sociales.
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Más de la mitad de los asistentes pertenecen al agrupamiento administrativo. Con un porcentaje mucho menor se encuentran los técnicos, profesionales y jerárquicos. En comparación al año 2005 aumentó la proporción de profesionales que alcanzaba 5,3% y en menor medida el de los jerárquicos 7,2%. 

Participantes por agrupamiento en los componentes (en %)

	Agrupamiento
	Formación para la alta dirección
	Apoyo a la Gestión Pública Provincial
	Apoyo a la Gestión Pública Municipal

	Funcionario
	0,5
	0,3
	0

	Jerárquico
	17,5
	4,7
	3,6

	Profesional
	6,9
	11,8
	11

	Técnico
	1,5
	14,5
	14,9

	Administrativo
	69,2
	62,2
	59,1

	Obrero
	0,6
	0,4
	3

	Servicio 
	0
	1,1
	1,1

	Otros
	3,8
	5
	7,3


Presentando las observaciones en un orden de menor a mayor complejidad, podemos señalar que: 

· Los agrupamientos ubicados en los lugares más extremos de esta columna, funcionarios, obreros, servicios, son los que menor participación presentan en todos los componentes de los programas de formación. 

· El nivel jerárquico participa en su mayoría en el Programa para la alta dirección, mientras que su participación en los otros componentes, de gestión provincial y municipal, es relativamente bajo.

· El agrupamiento técnico presenta un índice muy bajo de participación en el componente de formación para la alta dirección y relativamente muy alto en el que corresponde al Apoyo a la Gestión Pública Provincial, diferenciándose, de ese modo, su participación en la formación política y en la técnica. Habría que considerar si dentro del agrupamiento administrativo, no se incluyen también asistentes con perfiles técnicos. 

Totalidad de actividades a las que asistieron los participantes 2006

	Modalidades pedagógicas
	Actividades
	Participantes

	
	Componente
	Componente

	
	Provincial
	Municipal
	Org. Soc y políticas
	Provincial
	Municipal
	Org. Soc y políticas

	Cursos presenciales


	130
	--
	--
	2996
	--
	--

	Autogestionados


	112
	19
	1
	365
	223
	15

	Fortalecimientos institucionales
	127
	49
	42
	5691
	1558
	1526

	Cursos virtuales


	28
	--
	--
	199
	--
	--

	Totales
	397
	68
	43
	9251
	1781
	1541


Conferencias del  Programa Alta Dirección: actividades 11, participantes 1218.

 Parte II

Las percepciones de los participantes

El momento de la evaluación de resultados apunta a identificar los objetivos que se han alcanzado con las actividades de capacitación. Durante el 2006 se utilizaron dos instrumentos para relevar la opinión y valoración de los participantes en las actividades de capacitación: uno cuantitativo (mediante encuestas que se implementan desde años anteriores) y otro cualitativo (entrevista). 

Ambos instrumentos de evaluación son relevantes pues permiten, a partir de la valoración de los destinatarios (en este caso trabajadores estatales o dirigentes sociales y políticos), analizar la adecuación entre el programa formativo y las necesidades de los participantes, el acceso a las actividades, el logro de resultados, nueva identificación de problemas y demandas.

1. Evaluación cuantitativa de resultados:
Con la información que se obtuvo a través de la encuesta de evaluación de resultados se elaboraron informes de periodo trimestrales que sintetizaron los resultados obtenidos en cada componente (y en sus diversas modalidades) y del Proyecto de formación para la Alta Dirección en el Estado. Estos informes fueron presentados a los coordinadores académicos y al Consejo Directivo del IPAP.

La información que se expone a continuación corresponde al análisis anual de las actividades formativas.

Componente de Apoyo a la Gestión Pública Provincial

Cursos abiertos presenciales
Valoración global de las actividades (%)
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Aportes de los aprendizajes (información presentada en porcentajes)

	
	Si
	No
	Nc/Ns
	Comentarios de los participantes

	Información general y actualizada sobre la temática/problemática en la administración pública provincial.
	74,2
	6,7
	19,1
	Actualización de herramientas y ampliación de conocimientos previos; la problemática en la administración es la inclusión de lo político en la toma de decisiones; las herramientas brindadas permiten tener mayor capacidad resolutiva; me enteré lo que hace el gobierno provincial por mejorar la administración.

	Le permite comprender mejor su realidad laboral y la de su organización
	72,5
	8,4
	19,1
	Amplía la mirada, hace a uno mejor observador y más abierto a las posturas de los compañeros; me ayudó a identificar procesos en mi organización; lamentablemente en la administración pública si no existe un compromiso político que perdure ante el cambio de autoridades no se logra cambiar.

	Conocimientos y herramientas para mejorar su práctica laboral.
	88,8
	2,5
	8,5
	Aprendí cosas nuevas que agilizan mi tarea; me permitió conocer posibles soluciones a problemáticas existentes; mejora en la realización del día a día, en el mejor desempeño en el área de trabajo; mejoré mi comunicación;

celeridad en las tramitaciones; el destinatario final necesita una respuesta concreta y favorable; herramientas para entender exigencias laborales que se me presentan cada día; me sirvió para recordar lo aprendido a través de más de 30 años; mejorar la presentación de trabajos y agilizar la gestión; sustento ideológico a una clara percepción de la necesidad de cambio; tener mejor entendimiento para conformar equipos de trabajo.


¿Cómo se enteró de esta actividad de capacitación? 
	Por el referente de capacitación de su organismo
	20,4

	Por el boletín informativo: IPAP difunde
	20,3

	Por compañeros de trabajo
	19,8

	Por la página web del IPAP
	14,3

	Por la cartelera en el organismo
	10,2

	Vía e-mail
	4,7

	Otro
	3,3

	No contesta/No sabe
	7

	 Total
	100%


Opinión sobre el desempeño del equipo docente (%)
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	Comentarios sobre los docentes

El 94% de los participantes reconoció claridad en la exposición de los temas; el 92% valoró especialmente, la participación generada por los docentes y el intercambio de ideas.

En tanto, un 90% manifestó como positivo el conocimiento y/o experiencia docente sobre la temática y la adecuación de los contenidos a la realidad laboral de los participantes.

Algunos comentarios destacables fueron:

El docente fue didáctico, actualizado y competente; buen intercambio para satisfacer las inquietudes de las diferentes actividades laborales; buena comunicación con el grupo; claridad- idoneidad; el aporte de ejemplos prácticos; docentes con muy buena cultura administrativa y con una experiencia en todos los organismos administrativos.

En su mayoría los comentarios recibidos fueron positivos pero se señalaron algunos aspectos para mejorar como el manejo del tiempo en actividades cortas y el tratamiento más profundo de los temas específicos:

El desempeño docente es muy bueno pero deberían tener mayor cantidad de tiempo; faltó dinamismo y mayor conocimiento del material tratado.




	Exprese su opinión sobre los siguientes aspectos
	Si
	No
	S/ respuesta

	¿Las actividades prácticas lo ayudaron a comprender mejor los temas desarrollados?
	92,6
	3,7
	3,7

	¿Alcanzó el tiempo para el desarrollo de los temas?
	61,6
	29,2
	9,2

	¿El material de lectura, resultó un aporte para la comprensión de la temática? *
	78
	5,4
	16,6


(*) Algunos comentarios resaltan la importancia de contar antes de iniciada la actividad con el material bibliográfico con el fin de que el participante cuente con el tiempo necesario para realizar una lectura reflexiva y crítica sobre los contenidos que serán desarrollados.

	Comentarios/observaciones de los participantes sobre las actividades presenciales

Agregar más encuentros / profundizar sobre algunos temas.

Aportar más material para practicar; colgar en la web los power point utilizados para el desarrollo de las clases; falta material de lectura para profundizar algunas temáticas.

Creo que hay que evaluar a los participantes en los contenidos de la actividad.

Dar mayor difusión a los cursos.

Debería ser de carácter obligatorio para todos los jefes.

Sugerencias sobre otros temas de capacitación que los participantes proponen para mejorar su práctica laboral: administración de personal, atención al público, comunicación escrita, conflicto y su resolución, control de gestión, Ley 10430, normas IRAM, problemáticas en la estructura de las organizaciones públicas, violencia en distintos ámbitos y técnicas para abordarlas, psicología de las instituciones, bases de datos, Autocad avanzado.


Fortalecimientos institucionales

Valoración global de las actividades
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Aporte de los aprendizajes 

	
	Si
	No
	Nc/Ns
	Comentarios de los participantes

	Información general y actualizada sobre la temática/problemática en la administración pública provincial
	66,9%
	13,2%
	19,9%
	Aclaración de puntos sobre el decreto 300 (el más frecuente); aplicación ISO; clarificar la reforma del Estado; concepto y teoría en la relación Estado-ciudadano; ley de procedimiento administrativo; conocimiento de las normativas legales vigentes.

	Una mejor identificación de los problemas de su trabajo.
	71,1%
	10,1%
	18,8%
	A través de un cambio de actitud hacia la innovación; confirmación de situaciones del Decreto 300/06; para evitar "devoluciones" y unificar criterios comunicacionales en el organismo; falta de práctica digital;

conocer por qué en el organismo falla la comunicación y abunda el “rumor pasillo”; falta de actualización, falta de identificación en la conducción estratégica.

	Conocimientos y herramientas para mejorar su práctica laboral.
	77,3%
	5,9%
	16,8%
	Agilizar documentación implica dar otras posibilidades. Ejemplo: ingreso a programas sociales; capacitación permanente para el ejercicio de la calidad; conocimiento de otras herramientas; diseñar sistemas; para el trabajo en equipo; se trabajó sobre documentos concretos del área a mi cargo y fue muy positivo; complementar el sistema de registros; herramientas para el mejor funcionamiento del área.


Dificultades en el área de trabajo para aplicar lo desarrollado en los cursos
El 28,6% de los participantes respondió que no existen problemas para aplicar lo desarrollado en el curso en el trabajo. Por el contrario, el 31,7% respondió que existen problemas e identificaron, principalmente, las siguientes causas: falta de recursos económicos y/o materiales, poco compromiso de las autoridades y falta de incentivos a la mejora laboral.

Algunos comentarios de los participantes

· creo que se trata de una resistencia al cambio, pero que se puede cambiar si se reflexiona sobre la implicancia de la comunicación (estos encuentros sirvieron para ello);

· falta de recursos económicos y/o materiales poco compromiso de las autoridades y del personal;

· falta de recursos económicos - espacio físico - equipamiento y compromiso de las autoridades.
Opinión sobre el desempeño del equipo docente (%)
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Comentarios sobre los docentes

	La evaluación que realizaron los participantes sobre el desempeño fue positiva. Así, por ejemplo, el 81,9% consideró que los docentes demostraban conocimiento y/o experiencia sobre la temática, adecuando los contenidos a la realidad laboral de los participantes. Por otra parte, destacaron la claridad en la exposición de los temas (70,6%) y que estimularon la participación y el intercambio de ideas (89,6%).

 Algunos de los comentarios que más se repiten son:

El docente fue de excelencia, claridad, predisposición y entendimiento sobre la problemática de la jurisdicción.

Didáctica clara y cálida, de total comprensión. Ejemplos prácticos. Buen clima para el debate generado por el docente.

Siempre fue claro en los conceptos y definiciones, adecuando los mismos a todas las realidades.


	Opinión de los participantes sobre los siguientes aspectos
	Si

	¿Las actividades prácticas lo ayudaron a comprender mejor los temas desarrollados?
	68,9

	¿Alcanzó el tiempo para el desarrollo de los temas?
	62,8

	¿El material de lectura, resultó un aporte para la comprensión de la temática?
	71,4


Comentarios / observaciones de los participantes sobre las actividades presenciales

Las observaciones se pueden dividir en dos grupos: por una parte, las referidas a aspectos generales que se repiten en todas las actividades tales como agradecimientos y valoración de los docentes, continuidad de los cursos, la asistencia de los funcionarios, contar con el material bibliográfico con anterioridad, entre otras. Por otra parte, los que se señalan en el cuadro siguiente:

	Comentarios específicos de los participantes sobre algunas actividades:

· Procesos de tramitación documentaria: el curso resultó largo; establecer una división horaria entre teoría y práctica; una práctica en el lugar de trabajo y una jornada corta de examen.
· Sistema de calidad en la gestión pública: faltaría una actividad de cierre para que se realice una evaluación.
· Gestión de la comunicación escrita en la administración pública: faltó tiempo para desarrollar los contenidos y actividades prácticas; se sugiere una reunión posterior para articular las sugerencias del curso; hacer extensiva la actividad a otras áreas de la jurisdicción, para sensibilizar sobre la importancia de la comunicación en el Estado y para con la comunidad.


Componente de Apoyo a la Gestión Pública Municipal

Fortalecimiento institucional

Valoración global de las actividades 
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Aportes de los aprendizajes 

	
	Si
	No
	Nc/Ns
	Comentarios de los participantes

	Información general y actualizada sobre la temática/problemática en la administración pública provincial
	72,8
	8,4
	18,8
	Aclaración de temas puntuales sobre la Ley de tránsito; aplicación concreta de la ley al sistema contable y administrativo; atención al ciudadano; derechos en la función pública; el objetivo de la administración; la interrelación y trabajo en equipo; análisis de la ley municipal; redacción de proyectos; nuevas estructura de la gestión; redactar con términos más precisos, conocer las herramientas legales vigentes.

	Una mejor identificación de los problemas de su trabajo.
	71,2
	6,9
	21,9
	Aclaró dudas sobre temas relacionados con supervisión del presupuesto; propuestas para la reforma de la ley orgánica; mejor conocimiento del trabajo que se realiza; el analizar los trabajos en forma grupal, identificación de los problemas por la falta de planificación del trabajo y por desconocimiento de normas administrativas de personal.

	Conocimientos y herramientas para mejorar su práctica laboral.
	81
	3,9
	15,1
	Ayudar en las actividades del intendente; cuadro resolución de problemas; ideas alternativas para solucionar crisis; todo lo referente a dictámenes de expedientes; reflexionar sobre los temas del curso; simplificación de actos delimitación y asignación de tareas especificas en un ceremonial; trabajo entre municipios de la prov.; trabajar en equipo en continua comunicación; mejorar comunicación; unificar criterios; planificación, control, evaluación del trabajo.


Dificultades en el área de trabajo para aplicar lo desarrollado en los cursos
En este ítem la respuesta de quienes identificaron problemas para la aplicación de los contenidos de los cursos llega al 44%; por su parte la negativa ronda el 17,3% y hay un 38,7% de personas que no respondieron esta pregunta.

Dentro de los que contestaron positivamente la pregunta señalaron como principales dificultades las siguientes.

· Falta de recursos económicos y/o materiales (por ejemplo mayor espacio físico, computadoras, mobiliario, etc).

· Poco compromiso de las autoridades.

· Problemas de comunicación.

· Falta de adecuación de algunas ordenanzas. 

· Falta de capacitación para las autoridades.
Algunos comentarios

· creo que se trata de una resistencia al cambio, pero que se puede cambiar si se reflexiona sobre la implicancia de la comunicación (estos encuentros sirvieron para ello);

· falta de recursos económicos y/o materiales poco compromiso de las autoridades y del personal;

· falta de recursos económicos-espacio físico-equipamiento y compromiso de las autoridades.
Opinión sobre el desempeño del equipo docente (%)
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Comentarios sobre los docentes

	Es importante destacar que la mitad de los participantes realizaron comentarios sobre la tarea y el perfil de los docentes. En este sentido, se registraron varios comentarios positivos: el 89,5% valoró la claridad de la exposición docente y el 87% se refirió al espacio de intercambio y participación generado. Algunos otros comentarios significativos fueron:

- me ayudó a reflexionar sobre mi atención al público;

- nos ofrecieron herramientas para funcionar de manera organizada;

- excelente la disertante, buenísimo nivel docente.


	Opinión de los participantes sobre los siguientes aspectos
	Si
	No
	Ns/Nc

	¿Las actividades prácticas lo ayudaron a comprender mejor los temas desarrollados?
	79,8
	16,4 *
	3,8

	¿Alcanzó el tiempo para el desarrollo de los temas?


	73
	18
	9

	¿El material de lectura, resultó un aporte para la comprensión de la temática?
	73,7
	5,3
	21


(*) Particularmente los participantes destacaron que en algunos cursos no hubo tiempo para el desarrollo de actividades prácticas ya que los contenidos se desarrollaron en una o dos jornadas intensivas.

	Comentarios específicos sobre algunas actividades:

· Algunos participantes solicitaron mayor cantidad de material teórico en los cursos de: Comunicación institucional y calidad de atención al ciudadano y en Gestión legislativa municipal.
· En la actividad Presupuesto y rendición de cuentas se resaltó la importancia de incorporar el tema de presupuesto participativo.
· En el curso Fortalecimiento del rol de la conducción los participantes señalaron como sugerencia trabajar con grupos más reducidos.
· En general los comentarios más frecuentes fueron: realizar un segundo nivel, agregar más clases, profundizar más temas, intensificar la convocatoria, que a los cursos también asista el personal jerárquico.
· También se mencionaron otros temas de interés para continuar la capacitación: atención al público, control de gestión pública, redacción de ordenanzas, decretos y resoluciones, análisis que incluya la dimensión institucional y política, entre otros.


Actividades Autogestionadas

Valoración global de las actividades (%)
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Aportes de los aprendizajes 

	
	Si
	No
	Ns/Nc
	Comentarios de los participantes

	Información general y actualizada sobre la temática
	53,5
	10,7
	35,8
	Se resalta que los contenidos de los cursos actualiza los conocimientos y brindan información sobre el uso de diferentes posibilidades en la labor diaria, tales como: combinar correspondencia; vincular datos; búsqueda de información, etc.

	Una mejor identificación de los problemas de su trabajo.
	50
	11,8
	38,2
	Algunos participantes señalaron que el curso les permitirá superar algunas problemáticas que dificultaban sus trabajos: ante un proyecto puedo presentarlo como corresponde; generar documentos combinados con plantillas de documentos; no sabía configurar las páginas; al incorporar nuevos conocimientos puedo colaborar con el trabajo que requiere el establecimiento; etc.

	Conocimientos y herramientas para mejorar su práctica laboral.
	85,5
	1,5
	13
	La mayoría de los asistentes reconocieron que la actividad les permitirá:

- mejorar su trabajo: podré realizar mejor las tareas habituales con Excel; mejorar la atención al público; empezar a utilizar fórmulas simplificadas para buscar información de proveedores; considero que administrativamente la enseñanza de computación me permite actualizarme a efectos de mejorar día a día; considero que la capacitación me permitirá mejorar el nivel laboral.

- agilizar la tarea: el conocimientos sobre control de stock agiliza mi trabajo; facilidad para realizar textos pedagógicos e informes;

facilita y mejora el uso de correo.




Esta modalidad de enseñanza (semipresencial / virtual) le permitió:

	El acceso a cursos que por razones de tiempo no puede realizar en forma presencial 
	70,2

	
	

	Una forma de enseñanza que se adecua a su modo particular de aprender 
	13,7

	
	

	El acceso a cursos que por razones de distancia no puede realizar en forma presencial
	9,9

	Ns/Nc
	6,2

	
	


Valore los siguientes aspectos de esta actividad de capacitación:

¿Cómo se enteró de esta actividad de capacitación? 

	Por el referente de capacitación de su organismo
	55,9
	Por el boletín informativo: IPAP difunde
	4,5

	Por compañeros de trabajo 
	28,2
	Vía e-mail
	2,3

	Por la cartelera en el organismo
	9,1
	No contesta/

No sabe
	0,9


Opinión sobre el desempeño del equipo docente/tutor (responde en tiempo y forma)
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Comentarios sobre los docentes

	· Los participantes destacan la buena predisposición de los docentes, su cordialidad. También consideran que fueron didácticos, claros, precisos y responsables.

· Sugieren una mayor carga horaria para que los profesores tutores respondan las consultas.

· Hubo participantes que no se sintieron del todo conformes con el funcionamiento del sistema de facilitador (no respondía los e-mails con dudas, no hizo una devolución de los trabajos entregados, ni de las correcciones).


	Opinión sobre los siguientes aspectos:
	Si
	No
	Ns/Nc

	¿Alcanzó el tiempo para el desarrollo de los temas?
	82,4
	10,7
	6,9

	¿Las actividades obligatorias lo ayudaron a comprender mejor los temas del curso?
	88,5
	2,4
	9,1

	¿El trabajo final tuvo relación con las clases previas?
	87,2
	2,1
	10,7

	¿El trabajo final le sirvió para integrar los temas desarrollados?
	85,5
	8,4
	6,1


	Opinión de los participantes sobre los siguientes aspectos
	Si
	No
	Ns/Nc
	Comentarios

	¿La clase de apertura le brindó información para participar de la actividad?
	59
	8,3
	32,7
	La clase sirvió como introducción y estímulo; brindó un panorama de la modalidad del curso y metodología.

	¿El material de estudio/bibliografía le resultó un aporte para la comprensión de la temática?
	85,5
	3
	11,5
	En general se señaló que el material era comprensible. Sin embargo, algunos participantes señalaron inconvenientes en el acceso al material: la cartilla sí me sirvió pero tuve algunas dificultades con el disquete; nos costo mucho conseguir el disquete con la información.


El número de encuentros presenciales previstos le resultó:
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· El 52,2 % de los participantes consideró que las clases les resultaron suficientes. 

· Entre las razones para incrementar la cantidad de encuentros se señalan la necesidad de asimilar conceptos y de aclarar dudas.

Evaluación del desempeño del facilitador (orientación, apoyo continuo)
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	Comentarios sobre el desempeño del facilitador
· Por lo general los asistentes destacan la buena predisposición de los facilitadores y su orientación permanente. También la eficiencia en el seguimiento del curso.
· También remarcan la claridad y la paciencia para las correcciones y dudas.
· En pocas oportunidades se comentó que el facilitador no respondió e-mails para la corrección de errores.



	Comentarios / observaciones sobre las actividades 

Por una parte los participantes de las actividades autogestionadas valoraron el espacio de capacitación por el aporte en el ámbito de trabajo y en el plano de crecimiento personal.

- es una posibilidad muy importante para el crecimiento personal e institucional;

· agradezco la posibilidad de hacer cursos;

· seguir con estos cursos ya que nos dan la posibilidad de continuar aprendiendo y mejorando nuestra tarea.

por otra parte se recibieron sugerencias especificas para mejorar la actividad:

- una clase presencial intermedia como apoyo aclaratorio de temas de pedido en común entre los participantes;

· más actividades prácticas;

· me pareció bastante buena la actividad pero creo que será más provechoso complejizar los prácticos;
· poder recibir una respuesta, correcciones sobre las actividades;

· que en el material impreso se amplíe la información y el manejo de las herramientas. 

Especifico del curso de Internet y correo electrónico: durante el desarrollo de la actividad se tildaron algunas máquinas, el servidor no funcionaba bien.

 Se solicitó continuidad en la formación y nuevas actividades tales como: capacitación en el manejo de los recursos humanos; gestión y elaboración de proyectos, power point y capacitaciones vinculadas a la informática.



Componente de Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales

· La labor de los docentes según los participantes

La valoración del equipo docente fue positiva (sólo en una oportunidad se señaló no estar conforme con el docente);

Los comentarios recibidos sobre la labor docente remarcan la claridad en las exposiciones, el incentivo a la participación, los espacios de debate generados por los docentes.

El 99,3% de los participantes evaluaron la labor docente en forma favorable (excelente y muy buena).

Algunos comentarios

· la actividad fue muy bien planteada, partiendo de nuestras necesidades e inquietudes, fue clara y relacionándolo en cada momento con la aplicación a nuestra realidad;

· el docente fue claro, preciso y predispuesto, fomentó el trabajo en grupo y la participación;

· el curso fue muy bueno con definiciones claras. Fue interesante la forma en la que nos hicieron participar ya que sin querer nos vimos utilizando conceptos que eran claves;

· el docente dio ejemplos concretos que facilitaron el entendimiento;

· muy clara la docente la fomentar la participación y la interacción con otras ONG y con organismos del Estado;

· fueron muy explicativos, con léxico claro y entendible. Fomentaron a participar y se participó con total libertad.

Los temas tratados

Por lo general se resaltó que fueron interesantes (85,3 muy interesantes y 14% interesante) y que el abordaje fue completo.

En los cursos que duraron una jornada se señaló que para el tratamiento de algunos temas faltó más profundización.

El diálogo grupal

Fue uno de los aspectos más destacados de las actividades.

· relacionarme con otras personas en la transmisión de conocimientos y poder intercambiar opiniones;

· muy bueno porque aportamos ideas todos.
En los cursos que duraron una jornada se señaló que faltó espacio para actividades prácticas y aplicación de los temas a casos concretos: no se fomentó demasiado el trabajo en grupo al no dividirse en subgrupos, creo que por insuficiencia en el tiempo.

La duración de la actividad

El 38% de los participantes señaló que la actividad requeriría mayor duración.

La información recibida sobre la actividad

En general los participantes señalaron que recibieron información previa sobre los cursos; sin embargo, un 14% manifestó la necesidad de mejorar los canales informativos.

Momentos resaltados como los más agradables

· algunos señalaron que toda la actividad o todos los momentos fueron agradables;

· la participación en clase fue muy valorada: lo grupal, la puesta en común de las actividades, los momentos de debate, de trabajo en equipo, los talleres, el intercambio grupal, la oportunidad de relacionarse con otras personas;
· la transmisión de conocimientos al resto de los compañeros; 
· la metodología utilizada por el docente: el método que el docente utilizó al inicio sirvió para intercambiar conocimiento y socializarse con el grupo; cuando el profesor personalizó sobre mi ejemplo de proyecto y cuando enlazaba algún tema con ejemplos de la realidad;

· el análisis final.

· Los momentos menos agradables: muy pocos participantes completaron este ítem. 
·  creo que faltó tiempo para ver con más profundidad la bibliografía;

·  es pensar que todo esto es tan difícil de lograr;

·  retirarme antes, siento que lo realicé a medias;

·  mi dispersión en algunos temas que no conozco en profundidad;

·  el uso excesivo del celular por parte de los alumnos; 

·  el debate fuera de contexto.

Aportes de la actividad formativa para la tarea en la organización 

El 93% de los participantes señaló que la actividad de capacitación le brindó aportes para el trabajo en la organización (el 7% restante no contestó la pregunta) 

¿Cuáles fueron los aportes?
	Formulación de proyectos

· me ayudó como etapa inicial a como encarar mejor mi trabajo y planificar mejor las cosas. Ahora las cosas las miro de manera más segura;

· para poder encarar proyectos sociales y culturales que antes no podía encarar por falta de organización.

	Planificación estratégica (en sus diferentes ediciones)

· visualizar desde lo teórico un método para ordenar y facilitar nuestras tareas.

· reconocer los vicios que tiene la asociación, la falta de comunicación y la mala división de roles y tareas;

· aclarar conceptos básicos de la visión, misión y valores de nuestra organización. Estrategia para corregir errores;
· mejorar la institución con este nuevo enfoque, el manejo administrativo del club, resolver problemas estableciendo tiempos, metas y en forma escrita;

· transmitir los conocimientos adquiridos en mi grupo de trabajo e incentivarlos a que participen de las actividades del IPAP;

· realizar mi tarea con mayor eficiencia.

	Reforma política. Gestión participativa

· la discusión política del rol del Concejal en el Concejo Deliberante sobre el desarrollo de políticas públicas;

· a la integración y conocimiento de nuestras obligaciones como ciudadanos;

· nos permitió conocer la actividad de los concejales. Aprender el modo en que la comunidad puede participar de dicha labor;

· me dio posibilidad de expresión y tener más claridad con respecto al Concejo Deliberante;

· para poder transmitir a la gente la capacitación.

	Sociedad política y gestión legislativa

· clarificar el sistema político desde adentro, desde la militancia;

· mucho más conocimiento sobre el tema para charlarlo en nuestro grupo.


Propuestas para mejorar los cursos

· mayor aporte del material didáctico: entregar la bibliografía o las exposiciones al inicio del curso;
· dar más información previa;

· más cantidad de clases (especialmente en aquellas actividades que duraron un solo encuentro);

· más tiempo de actividades prácticas y capacitación;

· La inclusión de más jóvenes a las charlas y debates; generar agrupación de jóvenes para trabajar sobre una mejor participación política.

· un seguimiento posterior, una tutoría;

· en el curso Reforma Política. Gestión participativa: se propuso que se dicte en las escuelas;
· se propone como temática para futuras actividades: charla sobre la historia y futuro de las ONGs y sus posibilidades; ciclo de documentales sobre la historia política argentina.

Frases que sintetizan la evaluación sobre el trabajo realizado en las actividades

· posibilitó una interesante apertura de la mente;

· una jornada de capacitación que nos aporta a las organizaciones para mejorar en la construcción de una sociedad más justa;

· estoy muy conforme, es el punto de comienzo y abre puertas hacia una capacitación continua. Dan muchas ganas de seguir participando de estas actividades;

· la actividad en una jornada resumió una cantidad de conocimientos teóricos o empíricos, o derivados de la experiencia y ayudó a darles entidad, al poder aplicarlos con efectividad;

· la realidad se cambia haciendo cosas;

· gracias por brindarnos nuevos conocimientos en participación, en planificación no sólo en lo laboral sino en nuestra vida diaria para lograr una nueva sociedad;
· la mejor democracia es aquella que se desarrolla en formación directa, orgánica y participativa;

· la responsabilidad de las acciones realizadas por los dirigentes es también parte nuestra;

· ideología para un futuro mejor, más unidad y compromiso y acción social que permita la credibilidad del pueblo y conjunción de ideas para formar un futuro.
2. Evaluación cualitativa de resultados 
Con el fin de profundizar el conocimiento de las percepciones y valoraciones de las actividades de formación que realizan los trabajadores estatales en el IPAP y enriquecer las categorías analíticas indagadas en la encuestas de evaluación de resultados, se dio continuidad durante 2006 al desarrollo de entrevistas en profundidad a los participantes de algunas de las actividades formativas.

A continuación presentamos algunas categorías analíticas problematizadas por los participantes entrevistados en el marco del plan de formación desarrollado por el IPAP, durante 2006.

La relevancia de estas percepciones no debe leerse en términos cuantitativos, ya que esta perspectiva se centra en el estudio cualitativo de las representaciones de los participantes acerca de las prácticas formativas del IPAP e intentan dar cuenta del modo en que estas ideas y relatos se constituyen. 
La indagación a los participantes se orientó a partir de las siguientes categorías: 

· experiencias de capacitación previas 

· interés y motivación de los participantes/ expectativas previas

· identificación de los canales de difusión

· aportes de los aprendizajes

· participación en clase

· desempeño del equipo docente

· tiempo asignado y desarrollo de las clases

· material de lectura

· contenidos

· actividades prácticas

· aspectos positivos y negativos de la actividad
Las entrevistas, como herramienta metodológica, se orientaron a promover la expresión, “las voces” de los entrevistados; en este sentido tuvieron por finalidad abrir un espacio de diálogo, animado por la reflexión crítica sobre las experiencias formativas, desde la mirada de los participantes y por la reflexividad
 que procura el análisis de estas experiencias, a la vez que la desnaturalización de los significados atribuidos tradicionalmente a los procesos de formación en el Estado.
 (Ciappina, C. 2006)
.

Estos relatos y la comparación entre ellos interrogó al marco conceptual elaborado en la guía semiestructurada que cada entrevistador utilizó como instrumento, y dio cuenta de un entramado conceptual y operativo en el que se entrelazan la concepciones y percepciones de los sujetos, respecto de la propuesta formativa del IPAP; las vinculaciones con las políticas y modalidades de gestión del sector en el que trabajan; las sugerencias e interrogantes respecto de la mejora en sus organizaciones, sus procesos de trabajo y los procesos formativos del IPAP. Estos nuevos interrogantes requirieron nuevas precisiones y formas de evaluar los datos. 

En este punto, se presentan grandes categorías de carácter provisorio, que se irán ampliando y redefiniendo en futuras indagaciones de carácter cualitativo durante 2007.

Durante el transcurso del año 2006 se entrevistaron nueve (9) informantes claves, en el lapso de los dos meses posteriores a la finalización de los cursos, considerando los distintos perfiles educativos, de género, de participación en las actividades de formación. Estas entrevistas tuvieron como objetivo principal profundizar los ítems indagados en las encuestas y conocer la perspectiva de los participantes acerca de las actividades formativas. Se tomó una muestra de seis (6) cursos priorizando aquellos en los que se realizó evaluación de proceso.

Las actividades donde se seleccionaron participantes para entrevistar fueron:

· Certificación de normas ISO 9001 2000 en la Administración Pública Provincial, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, modalidad: presencial.

· Evaluación en la gestión pública provincial, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, modalidad: presencial.

· Autocad Básico, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, modalidad: presencial.

· Gestión de la comunicación escrita en la administración pública, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, modalidad: presencial.

· Resolución de conflictos en la Administración Pública, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, Sede Ciudad de Buenos Aires, modalidad: presencial.
· Procedimiento administrativo y sus nuevas herramientas en el Instituto Cultural, Componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial, modalidad: fortalecimiento institucional.
A continuación se presenta el informe en el que se analizan las entrevistas realizadas. Este análisis no pretende ser ni exhaustivo ni abarcativo de todas las opiniones de quienes participan de los cursos. Sólo es un espacio para pensar qué dicen las voces de algunos trabajadores estatales, una aproximación a lo que piensan, sienten y viven, respecto de su realidad laboral y de las capacitaciones que reciben.

Para el análisis de las entrevistas se utilizó el apoyo del software Atlas.ti.

Aplicabilidad de los aprendizajes

Los entrevistados coincidieron en que lo aprendido es aplicable a su trabajo. En algunos casos la aplicación de los conocimientos recibidos se realizó mientras se dictaba la actividad, aunque la misma también sirvió para tareas más cotidianas de sus áreas de trabajo.

“...Fue altamente positivo, todo lo estamos aplicando y vamos afirmando conocimientos desde lo personal. En mi piso por ejemplo tuvimos que hacer una mudanza, yo hice todo el conteo, todos los elementos y con mi compañera hicimos el plano aplicando las herramientas del curso y logramos ahorro de todo.”

“Me permite usar con total facilidad un programa que desconocía...”
“...Este tema en especial, me sirve para tratar de solucionar un problema existente entre la planta política y el sector operativo de la dirección donde trabajo y que en la actualidad soy un nexo entre ambos...”

Comentarios sobre la actividad 

Todos los entrevistados realizaron comentarios favorables de las actividades realizadas, destacándose la posibilidad de hacer estos cursos y que sean accesibles para todos sin costo alguno

“…Me parece muy bueno que se realicen este tipo de cursos gratuitos para el personal de la Provincia dado que nos permiten capacitarnos en distintos aspectos que hacen a un mejor funcionamiento de la administración…”

Inconvenientes con el personal jerárquico 

Varios entrevistados coincidieron en destacar inconvenientes con el personal jerárquico al momento de aplicar los aprendizajes en el lugar de trabajo, más aún si ello de alguna manera genera en el superior algún sentimiento de inseguridad o de recorte de su poder de decisión o injerencia manifiesto, como resistencia al cambio.

“…Me han sido útiles como formación intelectual y después el inconveniente uno lo encuentra cuando no tiene la capacidad de tener aspecto decisorio para implementarlo o modificar algunas cosas, pero si hay algún nivel superior que no lo comprende o están con otros conceptos se hace difícil…”

“…El inconveniente es que a veces uno encuentra la resistencia…”

Información sobre el curso 

En general, se expresó que la información sobre las actividades fue posible, sin ningún tipo de discriminación o selectividad. Cabe destacar la labor de los referentes de capacitación y de otras autoridades de las áreas de trabajo en la difusión de las actividades.

Los comentarios que siguen expresan ese aspecto destacado sobre la no discriminación o selectividad al momento de ver quiénes van a participar de un curso.

“…Del curso me entero a través de un transparente en la entrada de los cursos de capacitación. Antiguamente no había tanta difusión y era muy selectivo, ahora es diferente, van viendo y consultan es mucho más fácil…”

“…Anteriormente, hace unos años no tuve esa oportunidad. Se mandaban a las personas que no trabajaban o las elegía el jefe, yo me anotaba y nada, eran muy selectivos. En los últimos tiempos se democratizó más, se ha generalizado gracias al IPAP que también ha hecho más hincapié, no sé por donde viene el tema, antiguamente no, eso era lo que pasaba en el Ministerio y nunca me llamaban. En estos últimos tiempos ha cambiado mucho y se le está dando mucha importancia al hecho de que la gente se vaya a capacitar. Hay más difusión. Se pone en transparente para que todos vean y se informen…”

Interés en la temática 
La motivación o interés en participar de la actividad estuvo vinculada con problemas o inquietudes en el área de trabajo.
“..en el área nuestra hay varios arquitectos y teníamos interés desde el año pasado en hacer el curso, yo personalmente desde años anteriores, habíamos hablado con los jerárquicos la manera de ver cómo acceder, así que en cuanto tuvimos noticias me interesó y me anoté con otra compañera que es estudiante de arquitectura…” 

“- ¿Qué las motivó a participar de esa actividad de capacitación?, ¿Qué expectativas tenía? 

B: sí la modernización del Estado. Como estamos en la mitad de un cambio, venimos de lo antiguo nos tenemos que abrir. A mi me encanta…” 

Material de lectura 

El material de lectura es siempre un apoyo muy importante, según han destacado los entrevistados. Como una forma de reaseguro de lo que se dicta en los encuentros y como posibilidad de reflexión fuera de las clases.

En algunos casos se destacaron las posibilidades y las dificultades de acceso al material de lectura y, en otros, la falta de algún tipo de bibliografía que sirviera de apoyo. 

“…Sí y puso en evidencia, nuestros defectos y virtudes a la hora de resolver conflictos…” no se entiende mucho a que apunta el comentario

“…Sí, nos entregaron material fotocopias, nos dijeron como poder acceder a materiales de la página del IPAP, en ese sentido, el que no tuvo información fue porque no quiso. Nos dieron copias de la nueva norma, y se insistió en que en la página del IPAP estaba todo, no había mucho más material de lectura. He podido entrar a la página y he hecho bajada, igual conocía por el boletín oficial, adquirí conocimiento y entré a los cursos a través de la página del IPAP también…” 

Prácticas y sugerencias para mejorar la actividad 

Las actividades prácticas fueron un elemento importante para la comprensión de los temas tratados. En los casos de aquellas actividades que requerían de computadoras, hubo algunos inconvenientes para acceder al recurso en los lugares de trabajo, por la escasez u obsolescencia de esas herramientas en muchos ámbitos de la Administración Pública Provincial.
“…Las prácticas las hacíamos nosotros en nuestras casas, para quien tenía el programa, cosa que no era mi caso, para lo cual se demoraba un poco más. En mi caso con mi compañera conseguimos a alguien que nos prestó el programa, lo bajamos en el trabajo, cosa que sabiendo como es el tema de poder acceder a las computadoras en los trabajos que hay que venir en la madrugada para sacar turno, lo que se hacía un poco difícil las prácticas…”

“…Sin las prácticas no podríamos haber comprendido el curso…”

“…Muy útiles, me hubiese gustado que sean más horas prácticas…”

El último comentario nos remite a las sugerencias para mejorar las actividades. La gran mayoría estuvieron relacionadas con la solicitud de “mayor tiempo para los cursos” o “mayor cantidad de prácticas” como así también seguir profundizando en los temas vistos.
“..¿Qué sugerencias haría para mejorar la actividad?

- No hacer los cursos de tan corta duración (en el caso de los de Autocad..”)

- “..Más práctica, un mínimo de información básica como para sentirse más seguro, que haya un intervalo..” 

- “..¿Qué sugerencias haría para mejorar la actividad? Más actividades prácticas e intercambio de ideas…”

Observaciones sobre el docente 

La figura de los docentes ha sido generalmente muy bien calificada. La mayoría destacó la vinculación positiva con los participantes, la claridad en las explicaciones, el conocimiento de la temática dictada, la referencia a las realidades laborales de los trabajadores mediante la utilización de ejemplos de sus experiencias, el incentivo al intercambio de ideas, a las referencias bibliográficas.

“..Muy bueno. Ha habido mucha habilidad, mucha comunicación y mucho intercambio. El mensaje llegó a nosotros, al receptor. Es positivo, yo estoy muy conforme…”

“…Muy buena, a mí en particular me agradó mucho porque era una chica muy pedagógica que eso es importante, con mucha paciencia, que también lo consideré importante, claro, porque a veces está eso de "no lo entendí” y hay muchos profesionales que continúan con la gente que sigue el ritmo y están los rezagados y ella tenía mucha pedagogía y hacer entusiasmar motivando, es mi opinión, me parece que engancha a la gente para ese deseo de avanzar…”

Participación 

La participación fue otro aspecto sobre el que se realizan comentarios valiosos; es uno de los más apreciados, ya que introduce el elemento vincular en el proceso de enseñanza - aprendizaje.

“…La participación en sentido general fue buena. El grupo en el que estuve fue un grupo lindo, todos teníamos intención de aprender, yo vine con mi grupo de la oficina, y entre las bromas, risas, a ver quien lo lograba más rápido y después el encuentro de los fines de semana en mi casa, porque vivo más en el centro, para ver si podíamos sacar más resultados. Fue todo en un buen clima pero supongo que fue todo por la onda que tenía la docente, me parece que ayuda mucho a que uno tenga ganas siempre, es la motivación, siempre con buena onda, la predisposición, al que no entendía explicar, o sea, eso hace mucho para el que tenga voluntad o no…”

Realización de otras actividades formativas en el IPAP 

Varios de lo entrevistados ya habían realizado otras actividades formativas en el IPAP. Las actividades que se destacaron fueron: 

· Planificación Estratégica

· Liderazgo y Conducción 

· Autocad

· Diseño de Estructuras 

· Procesos de Gestión y Calidad de Atención al Ciudadano

· Conformación de Equipos Nivel 1

· Gestión Presupuestaria en la Administración Pública

· Procedimiento Administrativo 

Socialización de lo aprendido 

El compartir lo aprendido con los compañeros ha sido un tema que todos señalaron como una práctica habitual. Esto genera que otras personas que no han realizado actividades sean destinatarias indirectas de los conocimientos brindados en los cursos. También es una motivación para que otros trabajadores realicen actividades de capacitación.

“..¿Pudieron compartir lo aprendido con su grupo de trabajo? 

Entrevistada A: no pero lo voy a programar. Tengo pensado presentar un proyecto para ello.

Entrevistada B: lo vamos a charlar y analizar y yo pienso que va a ser importante…”

“..Sí, con una compañera, charlamos en la oficina, le comentamos a la gente y a partir de eso, muchos compañeros se están anotando en los cursos. Charlamos muchas de las cosas en pos de mejorar y que es beneficiosa para la redacción…” 

Tema/s más interesante/s 

Los entrevistados sostuvieron que todos los temas les resultaron interesantes.

A continuación se destaca un comentario de la actividad Gestión de la Comunicación Escrita 

“..El encuadre de las notas, darle un sentido de cómo deben estar estructuradas, cómo redactarlas, darle un sentido al inicio, hacer una pequeña síntesis del problema, o sea, que cualquiera que agarre la nota dentro de la administración tenga conocimiento de lo qué se está hablando, que como todos sabemos la Administración Pública es público, todo lo tienen que entender desde el más capacitado al menos capacitado, que lo pueda leer cualquier y eso me gustó. Me cayó bien que estuviera estructurado de esta forma, que lo pueda leer cualquiera…”

Otros comentarios interesantes 

Finalmente, se destacan dos comentarios por la riqueza en su reflexión acerca de la formación como trabajadores estatales y vale citarlos en su amplitud. 

El primero rescata las conexiones entre las experiencias de aprendizaje previas y las actuales, pero no sólo en el aspecto meramente intelectual o cognitivo sino principalmente desde lo afectivo. Ello, permite observar cómo las experiencias que constituyen la historia educativa de cada persona, están presente en cada nuevo proceso de aprendizaje, determinando cuál será la forma de vincularse del sujeto con esa nueva experiencia.

“...En el momento de incorporarme me retrotrajo mucho a una situación del colegio secundario cuando empezamos porque teníamos una profesora de inglés recién habíamos comenzado y tenía muchos compañeros que no tenían ningún conocimiento de la materia, ella entró y desde que lo hizo todo el tiempo fue hablando en inglés, hasta que logramos abrirle el corazón y a partir de ahí hacía la mezcla del castellano e inglés. Fue bárbaro porque fue mucho mejor para todos porque si no estaba trabada la clase. En AUTOCAD me retrotrajo mucho, salí con la cabeza así de grande y dije, Dios mío si va a seguir con ese ritmo yo abandono. Fue demasiado cúmulo de información, al principio, en un momento, como todo...” 

El segundo comentario plantea la percepción de un participante de los cambios que se están desarrollando respecto de la carrera administrativa y la formación.

“...en verdad me quedé sorprendido cuando me llamaste dije, tendré algún problema en el curso, algo pasó, pero no, la verdad como dijiste vos de entrada que la gente sepa que lo que uno deja escrito, es lo que después se va plasmando en esto que es una entrevista, o sea, da la imagen de que hay un cambio realmente, ...hay un cambio, que se quiere volver otra vez a lo que es la carrera administrativa, de jerarquizar en todo sentido y que la gente se capacite y esto es una realidad, de que a uno lo llamen, de que se tenga en cuenta nuestra opinión, que por e-mail manden información, quiere decir que realmente el cambio se está dando, todo lleva un proceso... Todo esto marca la pauta de que la mejor publicidad es la que hace la gente, porque mañana dices qué bárbaro me llamaron y uno se dice hay un cambio, que es lo que se espera, que no sea nada más que de la boca para afuera sino que se vea después en la práctica…”

“...Yo veo que todo esto surge de lo que se va viendo, que no es solamente en palabras sino que se refleja también en hechos, que es fundamental, que la gente lo ve. Mañana voy a comentar que me llamaron y realmente cuando intercambias con la gente, hay casos, hay ejemplos para dar, eso es importante...”

“ Se le está dando mucha importancia al tema de que la gente se trate de capacitar, como es el que termine el secundario; jerarquizar, que no es solamente meter profesionales, sino valorar otra vez lo que era carrera administrativa, de gente que le gusta su trabajo y a veces conoce más que un profesional…”
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� Para ampliar la información sobre las características del Sistema de Evaluación Institucional o acceder al Informe anual de evaluación 2006 visite: www.ipap.sg.gba.gov.ar/sist_eval/sist_eval.htm


� Las actividades de los distintos componentes, varían de acuerdo a los destinatarios: niveles operativos y jerárquicos de la administración pública provincial, municipal, actores político-sociales y económicos vinculados con la política de fortalecimiento y recuperación del Estado.


� Datos obtenidos a partir de la información remitida por las jurisdicciones al 31/01/07 por A.R.T. (incluye agentes en actividad).


� Plan Trienal de la Gestión Pública 2003-2007. Doc. 6.1: Diagnóstico sobre la relación de empleo público en la provincia de Buenos Aires.


2 El trabajo de indagación se apoya en el concepto de reflexividad de Rosana Guber, según el cual las descripciones y afirmaciones sobre la realidad no sólo informan sobre ella, la constituyen. Esto significa que el código no es informativo ni externo a la situación sino que es eminentemente práctico y constitutivo. El conocimiento de sentido común no sólo pinta a una sociedad real, para sus miembros, a la vez que opera como una profecía autocumplida; las características de la sociedad real son producidas por la conformidad motivada de las personas que la han descripto. Es cierto que los miembros no son conscientes del carácter reflexivo de sus acciones pero en la medida que actúan y hablan y producen su mundo y la racionalidad de lo que hacen. Ver Guber, Rosana (2001). La etnografía: método, campo y reflexividad, Grupo editorial Norma, Buenos Aires


� Sistema provincial de formación y capacitación de la provincia de Buenos Aires. Formación, cultura, política y gestión pública: Articulaciones. “Es necesario reconocer aquellas tradiciones que operan como discursos dominantes, porque son estas las que estructuran con más fuerza las percepciones sobre el mundo del trabajo, las capacidades de gestión y los procesos formativos. Estas tradiciones han homologado la formación con una estrategia meramente “instrumental”, en la que el sentido y los fines últimos de los procesos formativos y de capacitación se les escapa a los propios sujetos de la misma…”


� Ciappina, Carlos. (2006). Principios formativos, identidad y cambio cultural. Documento IPAP ”…Las organizaciones estatales que desarrollan procesos formativos de carácter estrictamente técnico-instrumental corren, a nuestro modesto entender dos riesgos: que los procesos sean finalmente “inocuos” para la misma o, lo que resultaría aún más grave, que sus procesos formativos respondan a lógicas y objetivos contrarios a la misma o a la sociedad a la cual la organización estatal debiera servir. (un ejemplo claro son los procesos formativos diseñados por los organismos internacionales para ser desplegados de la misma forma en los distintos países de América Latina y sus consecuencias como apoyo a los procesos de destrucción y retiro del Estado en la década de los noventa). 


En los procesos de ajuste estructural, el saber instrumental tomó la forma de un saber estrictamente técnico, apolítico, acrítico y asentado en el éxito de su aplicación en países y estados centrales, industrializados y desarrollados”...
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