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Actividades formativas del IPAP / noviembre de 2007
PROGRAMA DE FORMACIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN DEL ESTADO

	FORMACIÓN PARA LA ALTA DIRECCIÓN EN EL ESTADO. Actividades formativas destinadas al personal de conducción en las Organizaciones Públicas


	1
	PROCURACIÓN GENERAL DE LA PROVINCIA

Programa de Formación para la Alta Dirección de la Procuración General de la provincia de

Buenos Aires.

Módulo 2: 

Iniciación al liderazgo moderno

Juan MARÍA HEALION

Mariana HEALION


	Procuradora General y Subprocurador General de la Suprema Corte de Justicia 

(SCBA); Fiscal y Defensor de Casación Penal; Fiscales y Defensores Generales; y Secretarios de la Procuración General de la provincia de Buenos Aires. 


	Objetivo general:
· Promover el desarrollo de ideas, valores, actitudes y habilidades de conducción y liderazgo para la formulación e implementación de los planes estratégicos del Ministerio Público.
Objetivo específico

· Desarrollar el propio estilo de liderazgo a partir de las opciones personales y situacionales en el contexto de la institución.


	· El liderazgo en el proceso de cambio iniciado en el Ministerio Público.

· El liderazgo humano: mito o realidad.

· El papel de la ética y la eficiencia en el liderazgo actual.

· El líder en el modelo de gestión integral: lo jurídico, lo organizacional y las personas como factores estratégicos.

· Liderazgo y conducción en las organizaciones públicas.

· Técnica FODA para el diagnóstico del perfil de liderazgo.

· Propuestas de acción del líder en el ámbito institucional.

· La evaluación mutua: una clave para el aprendizaje del liderazgo.

· La práctica de la coordinación grupal: una prueba para el liderazgo.

· Estilos de liderazgo: una innovación para el liderazgo actual.


	9 de noviembre 

Viernes de 9 a 13 hs 

y de 14 a 18 hs

10 de noviembre 

Sábado de 9.30 a 13 hs.


	Hotel Astor

Mar del Plata.

Calle Entre Ríos e/ Luro y San Martín. 

Mar del Plata.

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Eje temático: Gestión en las organizaciones públicas. Áreas curriculares: Tecnologías de Gestión, Liderazgo y Comunicación.

	LA PLATA  / cursos abiertos                                                  Cierre de inscripción: 16 de noviembre

	2
	Seminario Taller 

Introducción a la planificación estratégica

Estela CAMMAROTA
	Agentes de la administración pública provincial involucrados en la planificación, gestión y evaluación de planes, programas y/o proyectos.


	· Desarrollar en los trabajadores una mirada integral que posibilite la articulación entre Estado,  política, planificación y ciudadanía.

· Fortalecer la capacidad de gestión de funcionarios y trabajadores a partir de la reflexión y aplicación de las herramientas de planificación estratégica.

· Impulsar, a partir del conocimiento y aplicación de estrategias para la planificación una nueva cultura de trabajo con eje en la dimensión ético- institucional.


	Módulo 1. Contextualización Social, Política e Institucional

Relación entre política, planificación y gobierno. Gobernabilidad,  Proyecto de Gobierno y Capacidad de Gestión.

Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Recorrido histórico de los procesos de planificación en el Estado provincial.

Módulo 2. La Planificación Estratégica como herramienta de gobierno

Paradigmas del orden y del desorden. Planificación en la  incertidumbre. 

Misión, visión y horizonte utópico en el proceso de planificación. 

Situación objetivo resultante. Construcción de viabilidad del plan. 

Módulo 3. Aspectos metodológicos de la Planificación Estratégica

Situación inicial. Concepto de problema. Vector de descripción de problema. Causas y consecuencias. La brecha con la situación objetivo.

Frentes de ataque. Análisis de gobernabilidad.

Actores y eventos. Estrategias para la construcción de viabilidad del plan. La desagregación del plan estratégico en proyectos.

Conceptos de seguimiento y evaluación: indicadores de gestión y evaluación de impacto.


	Miércoles 21 de noviembre, lunes 3, miércoles 5, y lunes 10 de diciembre
de 9.30 a 13.30 hs.
	Aula 1

Torre 2. Calle 12 e/ 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	3
	Seminario- taller

Procedimiento administrativo: hacia una nueva relación entre el Estado y los ciudadanos

Ernestina FRASCHERI

Graciela OLIVA
	Agentes de la administración pública involucrados en el procedimiento administrativo y aquellos que utilicen, en la actualidad o a futuro, el Sistema Provincial de Expedientes (SPE).
	· Promover  una mejor relación entre la misión institucional, la gestión por resultados y el procedimiento administrativo con miras a una mejor atención de las necesidades ciudadanas. 

· Facilitar la adecuada aplicación del procedimiento administrativo provincial a través de las nuevas herramientas informáticas disponibles.

· Propiciar un  espacio de reflexión crítica que contribuya  con la desburocratización de las prácticas procedimentales.

	Módulo 1. La ley de Procedimiento Administrativo en la Gestión Pública Provincial

Sistemática legislativa y debates actuales. Nuevos criterios para la organización, funcionamiento y evaluación de los actos administrativos: colaboración ciudadana, legitimidad, flexibilidad, funcionalidad y transparencia.

Módulo 2. Gestión por resultados y actuaciones administrativas

El ciudadano “en” el procedimiento administrativo. El agente y la desnaturalización de sus prácticas procedimentales. 

Formas de inicio del expediente. Estructura y movimiento. Gestión de la comunicación interna y externa. Resultado obtenido.

Módulo 3. Sistema Provincial de Seguimiento de Expedientes

Caratulación o incorporación de expedientes externos. Remisión de expedientes a otras oficinas. La realización del acuse de recibo. Archivar, sacar el archivo y sacar de reserva. Agregar. Desglose, recepción, destrucción y destrucción inmediata. La eliminación del último movimiento. Remitos: emisión y reimpresión. El ingreso de informes. Las consultas.


	Del 26 de noviembre al 7 de diciembre

Lunes, miércoles y viernes de 8 a 10 hs

(6 encuentros)
	Aula 4

Torre Gubernamental Nº 2

Entresuelo

Calle 12 entre 53 y 54. La Plata.

	4
	Formación de auditores internos de sistemas de gestión de la calidad, 

según la norma ISO 19011


	Trabajadores con responsabilidad en sistemas de gestión de la calidad que hayan aprobado el curso de Sistemas de Gestión de la Calidad normas IRAM-ISO 9000:2000.
	· Interpretar los requisitos de la norma IRAM-ISO 9001.

· Comprender la función al auditor. 

· Adquirir herramientas para gestionar una auditoria interna del Sistema de Gestión de la Calidad en el ámbito de la Administración Pública.

· Comprender la aplicación de la norma ISO 19011 para Auditorias de Sistemas de Gestión de la Calidad.
	· Introducción. La familia de normas IRAM-ISO 9000. 

· Conceptos y vocabularios basados en la norma IRAM-ISO 9000. 

· Normas IRAM-ISO 9001: Interpretaciones de las exigencias normativas 

· ¿Qué auditar? Planificación, realización, informe y actividades de seguimiento de una auditoria. Proceso de certificación. 

· Ejercicios de aplicación a casos prácticos.


	A confirmar
	A confirmar

	5


	Taller:

Gestión de la comunicación escrita en la administración pública provincial

Cristina RACERO


	Trabajadores que se desempeñan en la administración pública provincial.
	· Reconocer la comunicación escrita institucional como dimensión constitutiva de la Gestión Pública.

· Caracterizar la situación comunicacional vinculada con la producción de documentos públicos.

· Reconocer formatos textuales: características y requisitos.

· Conocer y aplicar el contenido del Decreto Nº 300/06 y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).
· Generar en los trabajadores una actitud comprometida y cooperativa frente a las  nuevas formas de construir escritura en la administración pública provincial.
	· La comunicación escrita como herramienta de gestión y cambio cultural: del Reglamento de correspondencia administrativa (Decreto - Ley N° 3040/77) a la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la administración pública de la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 300 / 06) y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).

· Competencias comunicativas para la gestión de la comunicación escrita en el Estado.

· Documentos de gestión pública provincial – que promueven una decisión, de decisión, administrativos y técnicos- en los procesos de comunicación institucional.

· El texto escrito como unidad comunicativa: condiciones, dimensiones y propiedades.

· Proceso de producción de documentos públicos.


	Del 21 de noviembre al 12 de diciembre

Miércoles de 10 a 12 hs

(4 encuentros)
	Aula 2. IPAP

Torre Gub. 2  

Calle 12 e/ 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	6
	Taller: 

Producción de documentos de decisión en el ámbito público

Griselda CASABONE

Martín CRESPO
	Personal de la administración pública provincial que producen documentos de decisión.


	· Problematizar la producción de textos de decisión (decretos, resoluciones, disposiciones) en el ámbito público en el marco de la nueva regulación en materia de gestión de la comunicación escrita para la administración provincial.

· Caracterizar la situación comunicacional vinculada con la producción de documentos de decisión.

· Reconocer la naturaleza política de los actos de decisión y sus componentes, recursos y estrategias de comunicación y gestión.

· Aplicar el contenido del Decreto N° 300/06 (TO N° 2200/06) y la Resolución N° 04/06 de la Subsecretaría de la Gestión Pública.


	-    Los documentos de decisión en el marco de los documentos públicos: documentos que promueven una decisión, de decisión, administrativos y técnicos. . 

-     El documento de decisión como texto político. Origen, naturaleza, estructura, etapas, recursos.

-    Los documentos como unidades comunicativas: condiciones, dimensiones, propiedades.

-    Competencias comunicacionales para la gestión de textos de decisión.

-    Proceso de producción y gestión de los documentos de decisión.


	Jueves 22 y 29 de noviembre 

de 10 a 13 hs

(3  encuentros)


	Aula 1. IPAP

Torre Gub. 2  

Calle 12 e/ 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	7
	Seminario- taller

Resolución alternativa de conflictos en la administración pública  (Mediación)

Judith HERTZRIKEN

	Trabajadores de la administración pública provincial  y municipal.


	· Desarrollar habilidades personales para la gestión adecuada de los conflictos interpersonales, intraorganizacionales, interorganizacionales y comunitarios en general. 

· Identificar la incidencia de los procesos comunicacionales, motivacionales y relacionales en la generación de dichos conflictos.

· Aplicar a la conflictiva descripta técnicas específicas derivadas de la negociación colaborativa y la mediación.  

· Diseñar e implementar matrices de sistemas de resolución alternativa de disputas en el ámbito público.


	Módulo 1: Plan Trienal de la Gestión Pública

Situación actual de la provincia de Buenos Aires. La necesidad de una nueva vinculación entre Estado y ciudadanía. Plan Trienal de la Gestión Pública: valores, principios y ejes de acción. Fortalecimiento del Estado como proyecto político y como organización; Innovaciones y cambio cultural.

Módulo 2: Identificación de conflictos en el ámbito público

Incidencia de la estructura organizativa: factor humano, contexto, sistema vincular. Formas tradicionales y alternativas de abordaje de los conflictos complejos.

La génesis y escalada de los conflictos en la administración pública en general y en el organismo individual en particular. Manejo de las crisis. Prevención de los conflictos organizacionales. Estilos de negociación.

Módulo 3: Técnicas organizacionales  para la resolución de conflictos

Las reuniones intraorganizacionales como espacios naturales de gestión alternativa de los conflictos en las distintas áreas de la administración. Elementos de la negociación colaborativa (Harvard negotiation project).

Módulo 4: Procesos comunicacionales en la mediación

El factor comunicacional: procesos de cambio: dificultades y resistencias al cambio. Estrategias posibles. Intervenciones adecuadas. 

Técnicas negociales de comunicación y creatividad para la resolución satisfactoria de conflictos. 

Procesos de negociación y gestión de consensos entre los intereses individuales, sectoriales y corporativos.

Clima y stress laboral.
	Martes 27 y viernes  30 de noviembre de 9 a 15 hs

(2 encuentros)

	Aula 1

Torre 2  Calle 12 entre 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Liderazgo y Comunicación

	CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES / Cursos abiertos                                             Cierre de inscripción: 16 de noviembre

	8
	Seminario- taller

Procedimiento administrativo: hacia una nueva relación entre el Estado y los ciudadanos

Sebastián DEFERRARI

Para la inscripción comunicarse con la Casa de la Provincia. Coord: Prof. Eliana Monteagudo. 

Tels.: 011 43734892 ó 43717045/7 ó 43719909/5777  (int. 119 ó 124)
Lunes, martes y miércoles, 9 a 17 hs./ viernes, 9 a 15 hs. delipap@casaprov.gba.gov.ar

	Agentes de la administración pública involucrados en el procedimiento administrativo y aquellos que utilicen, en la actualidad o a futuro, el Sistema Provincial de Expedientes (SPE).
	· Promover  una mejor relación entre la misión institucional, la gestión por resultados y el procedimiento administrativo con miras a una mejor atención de las necesidades ciudadanas. 

· Facilitar la adecuada aplicación del procedimiento administrativo provincial a través de las nuevas herramientas informáticas disponibles.

· Propiciar un  espacio de reflexión crítica que contribuya  con la desburocratización de las prácticas procedimentales.

	Módulo 1. La ley de Procedimiento Administrativo en la Gestión Pública Provincial.

Sistemática legislativa y debates actuales. Nuevos criterios para la organización, funcionamiento y evaluación de los actos administrativos: colaboración ciudadana, legitimidad, flexibilidad, funcionalidad y transparencia.

Módulo 2. Gestión por resultados y actuaciones administrativas.

El ciudadano “en” el procedimiento administrativo. El agente y la desnaturalización de sus prácticas procedimentales. 

Formas de inicio del expediente. Estructura y movimiento. Gestión de la comunicación interna y externa. Resultado obtenido.

Módulo 3. Sistema Provincial de Seguimiento de Expedientes.

Caratulación o incorporación de expedientes externos. Remisión de expedientes a otras oficinas. La realización del acuse de recibo. Archivar, sacar el archivo y sacar de reserva. Agregar. Desglose, recepción, destrucción y destrucción inmediata. La eliminación del último movimiento. Remitos: emisión y reimpresión. El ingreso de informes. Las consultas.
	Miércoles 7, 21 y 28  de noviembre

De 9.30 a 13.30 hs.

(3 encuentros)
	Mitre 430

3º piso
Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Liderazgo y Comunicación.

	CIUDAD DE MAR DEL PLATA / Cursos abiertos                                                           Cierre de inscripción: 16 de noviembre

	9
	Seminario -Taller 

Comunicación Institucional y  atención 

al ciudadano

Martín ERRALDE

Para la inscripción comunicarse con el coord. Martín ERRALDE. Calle San Martín 2583. Piso 9.

Mar del Plata.  Tel.: 0223 4949197   Ipapmardelplata@ipap.sg.gba.gov.ar
	Trabajadores que se desempeñan en áreas de atención al ciudadano de la Administración Pública Provincial.


	Objetivo generales

· Analizar el proceso de recuperación del Estado en la provincia de Buenos Aires con énfasis en la redefinición de su vínculo con los ciudadanos.

· Propiciar el cambio cultural que configure a las organizaciones públicas a partir de las necesidades y demandas de la población.

Objetivos específicos

· Mejorar los sistemas y modelos de comunicación institucional, integrando un enfoque de centrado en el ciudadano.

· Aplicar herramientas de comunicación interna y externa que mejoren la producción e intercambio de información institucional.

· Proponer modelos, sistemas y estrategias de comunicación institucional y atención al ciudadano.


	Módulo 1. Recuperación del Estado y la Gestión Pública

Estado Provincial y Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.  La administración pública como organización compleja: cultura organizacional, estructura, procesos y resultados. Modelos de gestión vigentes. La necesidad de orientar la gestión a resultados que mejoren los procesos de trabajo y respondan a las necesidades de los ciudadanos. La comunicación institucional como elemento clave en la atención al ciudadano.

Módulo 2. Gestión Pública Provincial y Ciudadanía

Políticas públicas y ciudadanía. Identificación de perfiles de ciudadanos según  competencia institucional: gestores de trámites, usuarios de servicios públicos, afiliados, destinatarios de programas sociales, participantes de foros, sujetos privados de libertad. La comunicación en las organizaciones públicas. Comunicación formal e informal. Modelos para pensar la comunicación en la gestión pública. Medios, materiales y mensajes que producen los organismos públicos. Comunicación con el ciudadano para la participación. Comunicación con el ciudadano para la atención de trámites y reclamos. La comunicación institucional como elemento clave en la atención al ciudadano.

Módulo 3. Modalidades y herramientas de gestión para la atención al ciudadano
Técnicas participativas: 0800. Audiencias Públicas. Foros participativos. Encuentros. Mesas de discusión. Veedurías. Consejos. Mesas de mediación para la resolución de situaciones conflictivas. Acceso a la información pública. Técnicas para la atención al ciudadano: del mostrador a la atención personalizada. La Guía Única de trámites. Organización de los espacios y distribución de los tiempos. 


	Martes 20 y 27 de noviembre y martes 4 de diciembre, de 9 a 14hs.

(3 encuentros)
	Calle San Martín 2583. Piso 9.

Mar del Plata

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Eje temático: Gestión en las Organizaciones Públicas. Área curricular: Tecnologías de Gestión.

	CIUDAD DE BAHÍA BLANCA / Cursos abiertos                                   Cierre de inscripción: 16 de noviembre

	10


	Seminario-taller:

Comunicación en las organizaciones públicas

Mónica VALLEDOR

Para la inscripción comunicarse con la

Coord. Prof. Leticia Iacovelli. 

(0291) 154-142240.
ipapbahiablanca@ipap.sg.gba.gov.ar

Región Sanitaria I. Moreno 247.

Tels. (0291) 451-1502 / 455-5110 

(Int. 20)

Telma Torresi. Cel.: 0291 155035295

Regional Bahía Blanca de la Dirección Provincial de Rentas. Mitre 282 3º Piso. Tel.: 0291 4524202.

Delegada de ATE: Bibiana MARFIL.

San Martín 760. Tels.: (0291)4518771/4528366

Sede UTN. Facultad Regional Bahía Blanca. 11 de abril 461 Bahía Blanca


	Trabajadores de la Administración Pública que se desempeñan en equipos internos y en contacto con la ciudadanía.


	· Reconocer la dimensión comunicacional en las prácticas cotidianas de la administración pública provincial.

· Mejorar la gestión de la comunicación interpersonal y grupal en las organizaciones públicas.

· Conocer y aplicar dinámicas y estrategias de comunicación a la gestión institucional.


	Módulo 1. Comunicación en la Gestión Pública Provincial.
- Una aproximación a la teoría de la comunicación humana. Sujetos, grupos, equipos y redes: la comunicación interpersonal, grupal y social.

- La comunicación en el Estado Provincial: aspectos relevantes. Comunicación formal e informal.

Módulo 2. Comunicación institucional y cultura organizacional.
· Categorías para pensar la comunicación en las organizaciones públicas: instituciones, actores, poder (es), participación y protagonismo social, intereses y conflictos.

· Organizaciones públicas, comunicación y ciudadanía. Historia y cultura institucional. 

· Medios, materiales y mensajes que producen los organismos públicos. Imagen e identidad de las organizaciones. El caso de la provincia de Buenos Aires.

Módulo 3. Estrategias de comunicación.
-  Criterios y modelos para mejorar la comunicación de las instituciones públicas.

· Diseño de estrategias comunicacionales. Metodologías y herramientas para dinamizar la comunicación interna y externa.


	Jueves 22 y viernes 23 de noviembre 

De 9 a 17 hs.


	Sede UTN. Facultad Regional Bahía Blanca.

11 de abril 461 Bahía Blanca.



	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Gobierno electrónico y tecnologías de la información.

	LA PLATA  / Cursos para Centros de Cómputos o Áreas de Desarrollo de soluciones Informáticas de Gestión, de diseño gráfico y afines. Cierre de inscripción: 16 de noviembre

	11
	Curso: 

Access avanzado

Sergio SARAVÍ
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico

· Lograr una aplicación integral con base de datos Access.
	· Consultas de referencias cruzadas.

· Búsqueda de no coincidentes.

· Creación de formularios con subformularios.

· Informes.

· Informes con distintos niveles de agrupamientos

· Macros

· Introducción a la programación  de VBA (Módulos)

· Utilidad de Base de datos.


	Del 21 de noviembre al  12  de diciembre.

Lunes, miércoles y viernes 

de 10 a 12 hs

(10 encuentros).
	Aula 4 del IPAP

Torre Gubernamental 2

12 y 53.

Entresuelo.

	12
	Comandos de Linux

Sergio DUBLANC
	Agentes que sean usuarios o potenciales usuarios de un sistema operativo (Linux o Windows) y que se desempeñen en centros de cómputos de la administración pública provincial o municipal.

	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos
· Reconocer procesos del sistema Linux.

· Adquirir conocimientos relacionados con la configuración de Redes IP, comandos, simulación de y captura de tráfico.


	· Procesos.

· Configuración en redes IP.

· Comandos de red (ping, netstat).

· Compartir archivos con clientes Windows.

· Simulación bridge y router.

· Captura de tráfico (tcpdump, iptraf).
	Del 29 de noviembre al  20 de diciembre

Jueves de 8.30 a 10.30 hs

(4 encuentros)
	Aula 4 IPAP

Torre Gub. 2  

Calle 12 e/ 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	13
	Autocad

Taller Práctico Integrador.

Sabina FÍGARI BIZZOTTO
	Personal cuya tarea involucra  la producción de material cartográfico y/o estructural.
	Objetivos generales.

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

·  Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos.

· Integrar la totalidad de los conocimientos adquiridos.

· Consolidar mediante la práctica los conocimientos adquiridos a partir de la aplicación  en actividades  reales propias de su práctica laboral.

· Adquirir nuevos conocimientos atinentes a una gestión integrada de la herramienta.


	- Práctica 2D.

- Práctica 3D.

- Uso adecuado y racional de capas.

- Integración de archivos CAD en red.

- Uso de referencias externas.

- Bloques con atributos.


	Del 21 de noviembre al  12 de diciembre

Lunes , miércoles y viernes de 12 a 14 hs.
	Aula 4. IPAP

Torre Gub. 2  

Calle 12 e/ 53 y 54 Entresuelo

La Plata

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL. Área curricular: Tecnologías de la información

	SISTEMA AUTOGESTIONADO DE FORMACIÓN /  Mesa Tutorial de Apoyo (para aquellos que estén inscriptos en los cursos). De lunes a viernes de 10 a 13 y de 15 a 18 hs. Misión Futuro, 47 Nº 635 e/7 y 8. La Plata. Los cursos pueden ser solicitados por Organismos provinciales y municipales. Durante el mes de SEPTIEMBRE inician: Instituto Cultural, Municipio de Esteban Echeverría, Municipio de Pilar, IOMA (Delegación Dolores), Ministerio de la Producción,  Asuntos Agrarios, Ministerio de Desarrollo Humano, Ministerio de Seguridad, Ministerio de Gobierno, DGCyE, Autoridad del Agua,  Ministerio de Asuntos Agrarios,  Ministerio de Justicia, Ministerio de Economía.

	14
	Curso:

Introducción a la informática

Se realizarán tres jornadas en forma presencial como introducción a los cursos autogestionados.


	Agentes de la administración pública provincial y municipal que requieran conocer las herramientas básicas para el uso de una computadora personal.

Los alumnos deben inscribirse previamente en cada organismo y serán convocados desde el IPAP.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico:

· Conocer las herramientas básicas de funcionamiento de una computadora personal.
	Introducción al Sistema Operativo Windows.

Definiciones.

Terminología 

Elementos de Windows.

Características de las ventanas.

Utilización del Mouse.

Botón de inicio.

Opción Programas.

Opción Apagar el Sistema.

Explorador de Windows.

Introducción.

Abrir una unidad, carpetas y archivos.

Crear carpetas. Copiar, cortar y pegar archivos y carpetas.

Crear Accesos directos.

Buscar Archivos y Carpetas. Eliminar Archivos y Carpetas. Mover Archivos y Carpetas.

Papelera de Reciclaje.
Compresión de archivos. Winzip.
	Lunes 26, miércoles 28 y viernes 30 de noviembre  de 15 a 18 hs

(3 encuentros).

	Aula 1

Misión Futuro

Calle 47 Nº 635

e/7 y 8

La Plata.

	15
	Curso:

Introducción a la informática

AUTOGESTIONADO


	Agentes de la administración pública provincial y municipal que requieran conocer las herramientas básicas para el uso de una computadora personal.

Los alumnos deben inscribirse previamente en cada organismo y serán convocados desde el IPAP.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico 

· Conocer las herramientas básicas de funcionamiento de una computadora personal.
	Introducción al Sistema Operativo Windows.

Definiciones.

Terminología.

Elementos de Windows.

Características de las ventanas.

Utilización del Mouse.

Botón de inicio.

Opción Programas.

Opción Apagar el Sistema.

Explorador de Windows.

Introducción.

Abrir una unidad, carpetas y archivos. Crear carpetas.

Copiar, cortar y pegar Archivos y Carpetas.

Crear Accesos directos. Buscar Archivos y Carpetas.

Eliminar Archivos y Carpetas. Mover Archivos y Carpetas.

Papelera de Reciclaje.
Compresión de archivos. Winzip.
	Noviembre

	En cada uno de los organismos
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	Curso:

Procesador de textos 

Nivel básico.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas del Procesador de Textos para la redacción de documentos (memos, notas, resoluciones, etc.).

· Identificar las distintas opciones para el almacenamiento y disponibilidad de los documentos.
	· Edición de textos.

· Configuración de páginas.

· Almacenamiento y Recuperación.

· Impresión.
	Noviembre

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Procesador de textos

Nivel avanzado.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos: 

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en el Procesador de Textos. 

· Profundizar el uso de herramientas específicas para la generación y envío de correspondencia.
	· Trabajo con documentos de texto.

· Generación de tablas.

· Combinación de correspondencia.
	Noviembre

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Planilla de cálculo 

Nivel básico.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas de la planilla de Cálculo. 

· Identificar las distintas opciones de la herramienta para optimizar la tarea.
	· Estructura de la planilla de cálculo.

· Ingreso de datos.

· Cálculos y operaciones básicas.
	Noviembre

	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Planilla de cálculo 

Nivel avanzado.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en la Planilla de cálculo.

· Profundizar en el uso de herramientas específicas para la representación de datos.
	· Generación de gráficos.

· Utilización de fórmulas y funciones.
	Noviembre 
	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Internet y correo electrónico
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos
· Desarrollar conocimientos básicos relacionados con la Red Internet.

· Conocer los servicios principales disponibles en Internet. 

· Utilizar el correo electrónico con autonomía
	· Internet.

· Servicios de la Web.
· Conexión a Internet.
· Explorador.
· Correo electrónico provincial.
· Páginas con servicio de correo.

· Detección de virus.


	Noviembre 
	En cada uno de los organismos
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	Curso: 

Diseño de presentaciones

Power Point
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Adquirir los conocimientos básicos para utilizar el generador de presentaciones. 

· Utilizar las diferentes herramientas que brinda el generador de presentaciones para atender necesidades laborales.

· Elaborar presentaciones para soporte impreso.

· Producir presentaciones animadas en soporte digital.

	· Introducción al Power Point.

· Apertura del programa.

· Pantalla inicial.

· Barras.

· Cierre del programa.

· Creación de una presentación con el asistente.
· Creación de una presentación con una plantilla.
· Creación de una presentación en blanco.

· Guardado de una presentación.

· Apertura de una presentación.

· Trabajo con diapositivas.

· Manejo de objetos.

· Inserción de texto.

· Inserción de gráficos.
· Animaciones y transiciones.
	Noviembre 
	En cada uno de los organismos



	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL.  Área curricular: Tecnologías de la información

	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL. La inscripción a los cursos se realiza desde la Página Web http://www.ipap.sg.gba.gov.ar/capacitacion/campus
Una vez ingresado podrá acceder al instructivo para la inscripción. Si desea consultarnos, hágalo al 0221 429 5576/ 5574  o a la dirección de Correo: plataformaeducativa@ipap.sg.gba.gov.ar
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	Curso:

Procedimiento  administrativo municipal
Sebastián DEFERRARI


	Integrantes de equipos municipales.
	· Fortalecer  la capacidad  de gestión de los  inspectores del Departamento de Inspectoría General del municipio a través de la comprensión y aplicación del marco normativo que regula el procedimiento administrativo en la administración pública municipal.

	Módulo 1. La ley de Procedimiento Administrativo en la Gestión Pública

Provincial Sistemática legislativa y debates actuales. 

El ciudadano en el procedimiento administrativo. El agente y el procedimiento administrativo. 

Módulo 2. Ley Orgánica Municipal. Actos del Departamento Ejecutivo. Actos del Departamento Deliberativo.

Módulo 3. Procedimiento Administrativo Municipal. Concepto y Principios generales que lo rigen. Ordenanza 267. Formalidades y ordenamientos de los expedientes como presupuestos de los actos administrativos finales. Estructura. Movimiento. Caratulación.  Agregación.

Elementos del acto administrativo. Vicios del acto. Acto nulo y anulable.

Actas. Naturaleza jurídica
	Noviembre
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Comunicación escrita 

en el trabajo

Mariela WISNER
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	· Desarrollar competencias de escritura para elaborar y transmitir textos coherentes, claros y sencillos que comuniquen eficazmente.

· Generar en los trabajadores una actitud positiva hacia el cambio y la resolución cooperativa de las nuevas formas de construir escritura en la administración pública provincial.

· Promover la aplicación de recursos y reglas para lograr una comunicación escrita eficaz en el ámbito público.

· Conocer y aplicar la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública de provincia de Buenos Aires aprobada por el Decreto 300/06 y su rectificatorio. (Decreto Nº 2200/06).


	· La situación comunicativa. Componentes.

· La escritura como proceso creativo, cognitivo y comunicativo. Etapas.

· El texto como categoría de análisis. Diferentes formatos informativos.

· El código oral y el código escrito.

· El texto informativo, expositivo o discursivo: caracterización, tipos, finalidad.

· Propiedades de código escrito: adecuación, coherencia y cohesión.

· Formas usuales de tratamiento en la Administración Pública: revisión de estructuras. Nota, memorando y resolución.

· La comunicación escrita como herramienta de gestión y cambio cultural: del Reglamento de correspondencia administrativa (Decreto N° 3040/77) a la Guía para la gestión de la comunicación escrita en la administración pública de la provincia de Buenos Aires (Decreto Nº 300/06) y su rectificatorio (Decreto Nº 2200/06).
	Noviembre 
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Procesador de texto

Nivel básico.

Diego ROMAC
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Conocer las herramientas básicas del Procesador de Textos para la redacción de documentos (memos, notas, resoluciones, etc.).

· Identificar las distintas opciones para el almacenamiento y disponibilidad de los documentos.
	· Edición de textos.

· Configuración de páginas.

· Almacenamiento y Recuperación.
	Noviembre 
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Procesador de texto

Nivel avanzado.
	Agentes de la administración pública provincial y municipal.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Optimizar el uso de las funciones disponibles en el Procesador de Textos. 

· Profundizar el uso de herramientas específicas para la generación y envío de correspondencia.
	· Generación de tablas.

· Combinación de correspondencia.
· Trabajo con documentos de texto.

	Noviembre

	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Planilla de cálculo 

Nivel básico.

Diego ROMAC
	Agentes de la administración pública provincial y municipal sin experiencia en el uso de Planilla Electrónica de datos MS Excel.
	Objetivos generales

· Crear una planilla electrónica en MS Excel, simulando la evolución desde un sistema manual en papel a un sistema informático.

· Utilizar una  planilla electrónica.


	· Apertura de un libro de Excel.

· Introducción de datos y guardar.

· Recuperación de un libro de Excel, navegación, agregado de filas y columnas.

· Ordenamiento de columnas, elaboración de filtros con autofiltro. Filtros personalizados.

· Técnica de Búsqueda.

· Impresión de planillas.
	Noviembre

	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso

Redes de área local 

Nivel avanzado

Sergio DUBLANC
	Trabajadores de la Administración Pública Provincial cuya tarea se relaciona con la  administración y manejo de redes de área local. Requisitos: tener conocimientos  básicos de redes de áreas local o haber realizado el curso Redes de Área Local (LAN) Nivel Básico.
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.-


· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.-


· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos


· Comprender la implementación de Redes LAN virtuales. –

· Identificar las direcciones IP diferentes Tipos.-


· Visualizar la implementación y conectividad de diferentes VLAN.-Comprender la diferencia de los protocolos de transporte UDP y TCP-Visualizar el modo en que se  realiza la  comunicación entre dos dispositivos-


· Comprender la implementación de un servicio de nombres de dominio (DNS)-


· Utilizar diferentes herramientas para administrar una red IP, con clientes Windows.


	1 Vlan

2 Direccionamiento IP

3 Subredes IP

4 Redes Privadas

5 Ruteo de datagramas IP

6 Protocolo ICMP

7 Capa de transporte protocolos TCP , UDP

8 Herramientas administrativas.
	Mes de noviembre
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Uso de clases con PHP

José Luís CACCIAGIU
	Agentes que estén involucradas en el desarrollo, implementación y mantenimiento de aplicaciones Web con lenguaje PHP. 

Pre-requisitos excluyentes: Experiencia con lenguajes de programación PHP.


	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivos específicos

· Utilizar clases existentes  para aumentar la productividad y agilizar el mantenimiento de aplicaciones desarrolladas.

	· Uso de funciones para el manejo de formularios.

· Utilización de clases para permitir portabilidad de bases de datos.

· Manejo de mails con datos adjuntos.

· Almacenamiento y visualización de documentos en la una base de datos.
	Noviembre 
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso:

Aplicaciones interactivas con Flash

Lautaro MALLO
	Agentes que  se desempeñan en centros de cómputos o áreas de desarrollo de los organismos provinciales y municipales. 

Requisito: Disponer en la PC  o descargar el programa  o versión de prueba de FLASH MX2004 o superior. Se puede descargar de http://www.macromedia.com/cfusion/tdrc/index.cfm?product=flashpro
	Objetivos generales

· Lograr el manejo autónomo de las herramientas informáticas  a fin de consolidar procesos de trabajo ágiles y efectivos que dinamicen los procedimientos administrativos y la comunicación en la administración pública provincial.

· Consolidar el uso responsable de los recursos informáticos de la administración pública provincial.

· Desarrollar una  actitud de  aprendizaje permanente y solidario en torno al aprovechamiento  y uso de las nuevas herramientas informáticas disponibles en la administración pública provincial.

Objetivo específico

· Adquirir herramientas básicas para desarrollar y publicar animaciones para Internet, aplicaciones interactivas con tecnología FLASH.

	1) Introducción: entorno del programa.

2) Símbolos e instancias.

3) Animaciones

4) Espacio de trabajo. Capas 

5) Adición de textos

6) Creando interactividad mediante acciones.

7) Publicación de películas.


	Noviembre 
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL
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	Curso: 

Ingles básico para la  atención en  organismos vinculados al turismo

Graciela CANAL

Mariana BENITEZ GNECCO


	Trabajadores de la provincia de Buenos Aires cuya tarea requiere comunicación con personas de habla inglesa.
	Objetivos generales

· Analizar el proceso de recuperación del Estado en la provincia de Buenos Aires con énfasis en la redefinición de su vínculo con los ciudadanos.

· Propiciar el cambio cultural hacia un Estado con criterios de calidad que atienda las necesidades y demandas de la población.

· Desarrollar conocimientos lingüísticos que le permitan al trabajador estatal de la provincia de buenos aires  cuya tarea requiere comunicación con personas de habla inglesa, adquirir competencias para lograr una comunicación efectiva. 

Objetivos específicos

· Adquirir habilidades lingüísticas  básicas para comunicarse en idioma inglés  orientado al enfoque de "calidad de servicio al ciudadano" en las prácticas cotidianas de trabajo.

· Fomentar el manejo autónomo de las herramientas lingüísticas proporcionadas  de manera que el trabajador pueda extender su aplicación  a diversas situaciones comunicativas propias de su trabajo cotidiano.

· Desarrollar una actitud de aprendizaje e intercambio permanente y solidario que fomente y valore el trabajo en equipo.


	· Formulación de preguntas y respuestas.

· Solicitud de instrucciones e indicaciones.

· Solicitud, expresión y justificación de una opinión.

· Verbalización de intenciones, planes, recomendaciones y sugerencias.


	Noviembre
	PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

	APOYO A LA GESTIÓN PÚBLICA PROVINCIAL

	FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Los participantes son convocados por los organismos solicitantes
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	MINISTERIO DE GOBIERNO

Subsecretaría de Asuntos Institucionales

Escuela superior de dirigentes

Mabel HOYOS


	Líderes políticos, sociales y dirigentes (representantes de Organizaciones de la Comunidad, Cámaras Empresarias, Sindicatos, Colegios Profesionales, Entidades Intermedias, Partidos Políticos, etc.) que a partir de la incorporación de conocimientos y capacidades beneficien a las instituciones y a la comunidad de la provincia de Buenos Aires.
	· Formar dirigentes con vocación pública.

· Mejorar la calidad de gestión del Estado.

· Fomentar la cultura cívica y  la participación.

· Reafirmar la conciencia nacional.

· Promover un modelo de liderazgo y gestión moderado, eficiente y moderno.

· Jerarquizar la actividad política.
	· Formación Política General: Pensamiento Político – Política Mundial  Contemporánea – Economía  para el Desarrollo y Administración – Políticas Públicas. (A cargo del IPAP).

· Formación para la Gestión: Reforma del Estado y Reforma Política – El arte de gobernar.

· Estrategias para el Desarrollo Local -  Gobernabilidad Democrática en el Siglo XXl.
	Noviembre
	Junín
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	MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

Oratoria. Nivel 2

María Angélica SAN ESTEBAN 
	Trabajadores del OCEBA
	1.      Desarrollar la capacidad de expresarse con eficacia en la  oratoria conservada.

2.      Superar la timidez oratoria en el intercambio de ideas y conocimientos con otros, mediante la aplicación de técnicas precisas.

3.      Saber potenciar la capacidad individual de oratoria durante el desarrollo de las reuniones privadas  o públicas.


	Clase 1. Consideraciones generales sobre el discurso en reuniones privadas o públicas. Su preparación y técnicas aplicables, según el tipo de reunión.

 

Clase2. Oratoria individual: Tipos de discursos Públicos. Conmemorativo  inaugural de augurios fúnebre etc.

 

Clase 3. Formas Privadas: diálogos entrevista coloquio negociación grupo de discusión

 Interpelación

 

Clase 4. Formas Públicas: sus características. Mesa redonda simposio debate foro.

 

Clase 5. La oratoria radial. Oratoria televisiva. Telemarqueting. Sus diferentes técnicas aplicables. 


	Noviembre
	OCEBA
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	MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

AUTORIDAD DEL AGUA

Jornada

Gestión de la capacitación en ADA

Docentes:

Equipos técnicos y profesionales de Autoridad del Agua.
	Trabajadores de todos los agrupamientos que se desempeñan en el nivel central y regiones.
	· Generar un espacio de intercambio de saberes, experiencias y prácticas institucionales para el fortalecimiento de la gestión de la Autoridad del Agua.  


	Módulo 1. Estado, Sociedad y rol de la ADA en la provincia de Buenos Aires.

El surgimiento de la ADA y su contexto sociopolítico .Recuperación de los 80 años de historia en materia de saneamiento hidráulico – y de obra- en  la experiencia institucional. Escenario geohidrológico.

Marco regulatorio del agua. Reseña histórica. Paradigmas y principios rectores de las políticas hídricas: el agua como bien estratégico. El Código de Aguas. Ley 12.257. Alcances previstos – incumbencias logradas y a lograr.

Demandas de la ciudadanía (de particulares, de profesionales, de organismos oficiales). 

Módulo 2. La institución y su gestión en el ámbito estatal.  

Plan Estratégico de la Autoridad del Agua. Competencia. Misión y visión del organismo. Estructura y planteles.

Principales productos de gestión y vinculación con los trámites que atraviesan los procesos de trabajo de las Direcciones y su relación con las demandas de la ciudadanía.    

Planificación hidrológica. Bases de Datos. Sistemas de Información. 

Módulo 3. Escenario político: mapa de actores.

Vinculaciones con el Ministerio de la Producción; de Asuntos Agrarios; de Salud y con la Secretaría de Política Ambiental.  Con el OCABA; con la Comisión de Coordinación Interjurisdiccional; con UIPBA; con el Comité de Cuencas; con el Comité Hídrico Federal; municipios. 

Módulo 4. Anteproyecto del Plan de Formación y Capacitación 2008 del ADA.

Relación entre el Plan de Formación y el Proyecto Institucional. 

Localización de las prioridades de la política sectorial  en los ejes y programas de gestión del organismo: su traducción en saberes relevantes.

Organización de saberes en un mapa o Itinerario de Formación y Capacitación institucional.

Interrelación entre las capacidades institucionales (sujetos, procesos de trabajo y tecnologías) para  el fortalecimiento de la gestión de la formación y capacitación en el ADA. Su relación con el IPAP. 

Definición y secuencia de las principales actividades formativas a realizarse en el corto, mediano y largo plazo según las prioridades institucionales establecidas

	Inicia noviembre

	La Plata

Dolores

Bahía Blanca

Ciudad Autónoma

	34
	MINISTERIO DE JUSTICIA

Patronato de Liberados

Talleres

Estado, políticas de prevención y violencia familiar

Mariel PAYO

Federico VITALONE


	Trabajadores sociales del Patronato de Liberados. Región 6ta organizados en dos grupos.
	· Promover políticas públicas de prevención en materia de violencia social sustentadas en el derecho a la vida  la dignidad humana,  y el cuidado del otro.

· Fortalecer el vínculo que el trabajador social del Patronato de Liberados establece entre el tutelado, su grupo familiar y comunitario, y los dispositivos estatales regionales para el diagnóstico,  prevención y tratamiento de la violencia.  
	· La polisemia del término violencia. 

· Situaciones de riesgo potencial y situaciones de violencia simbólico y/o material

· Distancia óptima entre la situación de violencia detectada y el accionar profesional. 

· Relación entre los trabajadores sociales del   Patronato de Liberados y la instancia judicial: el diseño y la elaboración de informes como  nexo necesario.
	5 de  noviembre

16 de noviembre

	Zárate – Campana

Mar del Plata 



	35


	MINISTERIO DE SEGURIDAD

Subsecretaría de Participación 

Comunitaria

Participación comunitaria 

en Seguridad


	Representantes de las organizaciones integrantes de los Foros de Seguridad o de instituciones, movimientos, vecinos comprometidos en la problemática. 

Organizaciones sociales de los distritos participantes.

Municipios, Concejo Deliberante, integrantes de comisiones que estén trabajando en la temática. 

Universidades públicas y privadas.
	· Fortalecer las políticas públicas de  seguridad a partir de la implementación de una estrategia de formación y capacitación para foros de seguridad y organizaciones sociales con el propósito de contribuir con la disminución de la violencia y el delito en la provincia de Buenos Aires.  

· Desarrollar un plan de formación de participación comunitaria en seguridad pública en cada una de las departamentales policiales,  en el marco de las políticas públicas de seguridad de la provincia de Buenos Aires. 
	· Sociedad, Rol del Estado y Seguridad Pública. 

· Contexto sociopolítico, económico y cultural. 

· Estado, Seguridad Pública y participación comunitaria.

· Justicia y Ciudadanía.

· Jóvenes y prevención comunitaria de la violencia.

· Mujeres y organizaciones comunitarias.

· Planificación y gestión participativa de la Seguridad Local. 

· Comunicación popular.
	Noviembre
	Lomas de Zamora (Villa centenario) – Ing. Budge. Junín, Trenque Lauquen 

	36
	MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaría  de Planificación de la Salud

Gestión de la Capacitación en Salud
Beatriz Horrac

Andrea NAPOLITANO

Patricia BELARDINELLI
Bettina GARCÍA LAVAL

Hernán ALESSANDRINI

Paula LAGUNAS

Inés MERLO


	Coordinadora de programas de la dirección de Capacitación de profesionales de la salud.

Coordinadores docentes de DCPS

Residentes
	· Acompañar la formulación del plan de formación.

  
	· Relación entre el Plan de Formación de la residencia y las políticas formativas de la DFCS.

· Prioridades de la política sustantiva y de la exploración diagnóstica y su traducción en saberes relevantes. 

· Organización de saberes en un mapa o trayecto de formación.

· Ajustes en la definición y secuencia de las principales actividades formativas a realizarse en el corto plazo según las prioridades que se desprenden del Plan de Formación.                     
	Noviembre
	Dirección de Capacitación de profesionales de la Salud.

calle 4 y 51

La Plata.



	37
	MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaría  de Planificación de la Salud

Diseño de un proyecto de evaluación del sistema de Residencias de la Provincia de Buenos Aires

Pablo RODRIGUEZ

María Laura PAGANI

Bettina GARCÍA LAVAL
	Coordinadora de programas de la dirección de Capacitación de profesionales de la salud.

Coordinadores docentes de DCPS

Residentes
	Objetivo general: 

· asesorar y orientar en el diseño de un protocolo de investigación evaluativa del sistema de residencias de la Provincia de Buenos Aires.

Objetivo eespecíficos: 

· Acompañar al equipo de investigación en el desarrollo de un conjunto de categorías de análisis de la información existente y de la que se habrá de generar, diferenciando dimensiones, variables e indicadores.

· Orientar al equipo de investigación en la elaboración de un modelo de análisis, identificando variables dependientes y e independientes y el tipo de relaciones entre ellas.

· Asistir en la formulación del plan de trabajo y el protocolo de investigación a seguir para evaluar el sistema de residencias de la provincia de Buenos Aires.

· Fortalecer las capacidades de los integrantes del equipo de investigación para la sistematización y el análisis cualitativo y cuantitativo de los datos producidos.
	· Ddesarrollo de un conjunto de categorías de análisis de la información existente y de la que se habrá de generar, diferenciando dimensiones, variables e indicadores.

· Elaboración de un modelo de análisis, identificando variables dependientes y e independientes y el tipo de relaciones entre ellas.

· Formulación del plan de trabajo y el protocolo de investigación a seguir para evaluar el sistema de residencias de la provincia de Buenos Aires, desde el enfoque de capacitación en servicio.

· Sistematización y el análisis cualitativo y cuantitativo de los datos producidos.


	Noviembre
	Dirección de Capacitación de profesionales de la Salud.

calle 4 y 51

La Plata.



	38
	MINISTERIO DE SALUD

Hospital ROSSI

Seminario taller

Conformación y gestión de equipos (nivel 2)
Marcela ABRUZZESE

Juan José TRAMEZZANI

	Jefes de los Servicios médicos y no médicos del Hospital Interzonal General de Agudos (HIGA) Rossi y del Hospital San Martín.
	· Reconocer al equipo como una forma organizativa viable para alcanzar los objetivos de la organización.

· Identificar los componentes, atributos y procesos que conforman un equipo de trabajo.

· Conocer las posibilidades y restricciones para la gestión por equipos de trabajo en gestión hospitalaria.

· Valorar el rol de conducción en la coordinación  de los equipos de trabajo.


	· 1.Grupos y Equipos de trabajo en la gestión hospitalaria

De la conducción por grupos a la gestión por equipos de trabajo.

Definición, componentes y características de grupos y equipos de trabajo.

Roles de equipo: asunción y adjudicación.

· 2. Procesos, tarea y relaciones interpersonales

Construcción de acuerdos y consensos para la gestión institucional.

Los integrantes de los equipos, como participantes y como observadores.

Relaciones interpersonales. 

Conducción y liderazgo. Resultados e    impactos del trabajo colectivo en los trabajadores y en la institución.
	    Inicia mes de noviembre
	Salón de Actos del Hospital Rossi.

Calle 37 e/ 116 y 117.



	39
	MINISTERIO DE ASUNTOS AGRARIOS

Seminario- Taller

Gestión presupuestaria y de abastecimiento

Inés VILLALBA

Martín DI VECE


	Trabajadores y trabajadoras del área Administrativa
	· Promover el mejoramiento de la gestión en materia presupuestaria y de abastecimiento, en particular las contrataciones, atendiendo a los criterios de eficiencia, eficacia y transparencia en el marco de la normativa vigente.
	· La gestión presupuestaria y de abastecimiento en el Estado Provincial.

· Presupuesto público.

· La gestión de abastecimiento en el marco sistémico y en la normativa vigente.

· Fases del proceso contractual.

· Casos especiales: las contrataciones directas menores. La consulta pública y los documentos estandarizados
	A confirmar
	A confirmar

	40
	MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO

Subsecretaría de Coordinación Operativa

Dirección Provincial  de Desarrollo Local y Economía Social

Introducción a la gestión de las organizaciones de la economía social

Rodolfo PASTORE

Oscar MINTEGUÍA 

Juan Carlos GARAYALDE 

Marcela ABRUZZESE

Antonio LAPALMA 

	Organizaciones y cooperativas que recibieron crédito del PES (20 organizaciones. 2 ó 3 participantes por cada una).


	Contribuir al proceso de construcción de identidad colectiva de la Economía Social.

Configurar una visión común que potencie a las organizaciones en sus capacidades (constitutivas) de transformación social; de sustentabilidad económica y de construcción de un subsistema específico en la sociedad. 


	Módulo 1. La Economía Social como proyecto de inclusión: trayectorias, fortalezas y desafíos.

Economía, economía política y economía social. Dimensiones práctica, conceptual y de transformación social de la economía social.

La problemática social y la economía en las sociedades contemporáneas. La crisis del Estado de Bienestar y la nueva cuestión social. Mercado, asistencia y economía social.

Una tipología de la economía social: cooperativismo, economía popular y tercer sector.

Valores y principios fundantes de la Economía Social y  los emprendimientos de la nueva economía social y solidaria. Tensión entre  los problemas originarios y los problemas del hoy .Dinámica constitutiva de las organizaciones de la Economía Social: nuevos actores y emprendimientos.

Los desafíos de las organizaciones de la economía social: entre la subsistencia y la transformación; visión social y necesidad de sustentabilidad económica.

Fortalezas a potenciar: trabajo, organización, gestión y relaciones humanas.

Módulo 2. La gestión de proyectos de economía social.

Procesos claves de las organizaciones de la economía social. 

La toma de decisiones en organizaciones de conducción colegiada...

Procesos comunicacionales.

Posibilidades y ventajas del trabajo en equipo.

El liderazgo como proceso de democratización para la toma de decisiones.  

Módulo 3. Consolidación de acuerdos y resolución de conflictos


	14, 21 ,28 de noviembre y 5 de diciembre

de 9 a 13 hs. y de 14 a 17 hs .

	Aula 3

Misión Futuro

Calle 47 Nº 635

e/7 y 8

La Plata.

	41
	MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO

Subsecretaría de Coordinación Operativa

Dirección  de Políticas Alimentarias

Seminario-taller

El trabajador de las UDI, sus prácticas y los derechos del niño

Antonio LAPALMA 

Marcelo PONCE NUÑEZ
Enrique SPINETTA 

Mirta BRUNO 


	Trabajadores y trabajadoras de las Unidades de Desarrollo Infantil (UDI): Dulce Despertar y Ruica Antu de Lanas; Rayuela de Lomas de Zamora e Ilusión Isleña de San Fernando. 


	· Generar un espacio de intercambio con miras a la reflexión sobre las prácticas del trabajador en su entorno institucional y sociocultural.

· Analizar y facilitar la apropiación del marco político-normativo regulador de las prácticas del trabajador de las UDI. 

· Contribuir  al reposicionamiento del trabajador de las UDI en el Estado provincial.


	Módulo 1. Las UDI, trabajadores, niños y comunidad.

Las UDI y su contrato fundacional. Relación Necesidades- Derechos. Situación actual y futura de las UDI en términos de proyecto de intervención.

El sujeto de atención y la institución. El interior de las organizaciones, las capacidades necesarias, los procesos participativos y los actores sociales.

El escenario de intervención de las UDI. El trabajador y su vínculo con el sujeto de atención, la familia y la comunidad.

Módulo 2. El Estado frente a los niños, niñas y adolescentes   

Políticas públicas de niñez y adolescencia: las organizaciones de infancia.

Del Patronato a la promoción y protección de los derechos del niño.

¿Qué esperamos/ deseamos para este niño en su adultez? Posibilidades futuras e idea de “porvenir”: los alcances de las UDI.

Módulo 3. El valor del Proyecto  institucional 

Niñez y pubertad en contextos de vulnerabilidad social. Trayecto vital.

Las formas de habitar la niñez  y preadolescencia en escenarios «inciertos».

Proyecto educativo y sistema pedagógico en Educación No-formal. Componentes: el afecto como motor; la creación de un grupo de referencia; el proceso de identificación de los chicos con su grupo; equipos, roles y liderazgos; diferentes mecanismos de participación; la educación en valores; las actividades cotidianas y las especiales. 

Estrategias pedagógicas para el aprendizaje y el encuentro del niño con su proyecto vital.

Módulo 4. El trabajador de las UDI y su relación de empleo

El Estado empleador: marco normativo de las relaciones laborales: derechos y obligaciones del trabajador.  Paritarias. El papel de las organizaciones gremiales. Mapa del Estado Provincial. El Ministerio de Desarrollo Humano y su diseño organizacional.  Dirección de Políticas Alimentarías.

Programa de Asistencia a las Unidades de Desarrollo Infantil: las UDI y su proyecto institucional. 

El trabajador de las UDI, competencias ético-institucionales, técnico-profesionales y actitudinales.
	Inicia mes de noviembre


	Lanús

	42
	SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Programa de Finalización de Estudios. Especialización en Gestión de Políticas Públicas 

Taller de diseño 

de los módulos de la Orientación en Economía y Gestión de las Organizaciones. Espacio curricular: introducción a la planificación estratégica
Silvia ROSSI  
	Docentes de la Especialización en Gestión de Políticas Públicas.
	· Elaborar un módulo de trabajo para el estudio  a distancia.

· Realizar el procesamiento didáctico y edición de módulos apropiados a la modalidad semipresencial 


	· Política, planificación y gobierno. Gobernabilidad, proyecto de gobierno y capacidad de gestión. Recorrido histórico de los procesos de planificación en el Estado provincial. La planificación estatal con enfoque estratégico. Hacia una gestión estratégica: planificación y evaluación en el ámbito provincial y municipal. Criterios generales para la planificación. Procesos y órganos de planificación. Momentos y actores. Formulación de planes, programas y proyectos. El ciclo de programación: la unidad diagnóstico, planificación, gestión y evaluación.

· Formulación de proyectos. El proyecto como unidad mínima de planeamiento con enfoque estratégico. La relación entre el/los proyecto/s y la planificación estratégica del organismo. El proyecto como estrategia de gestión.


	Noviembre
	IPAP

	43
	SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Programa de Finalización de Estudios. Especialización en Gestión de Políticas Públicas 

Taller de diseño de los módulos de la Orientación en Economía y Gestión de las Organizaciones. Espacio Curricular: 

Diseño de procesos organizacionales y procedimientos administrativos en la gestión pública

Mónica VALLEDOR

Sebastián DE FERRARIS

Alejandra MIGLIORE
	Docentes de la Especialización en Gestión de Políticas Públicas.
	· Elaborar un módulo de trabajo para el estudio  a distancia.

· Realizar el procesamiento didáctico y edición de módulos apropiados a la modalidad semipresencial 


	· Fortalecimiento del Estado como proyecto político y como organización. La estructura como consecuencia del plan. Mapa del Estado Provincial. Criterios generales para el diseño de estructuras en la administración pública provincial. Proceso de diseño y gestión de la estructura alineada al plan estratégico y al presupuesto. Procedimiento de elaboración, presentación y aprobación de decretos de estructuras. Especificaciones para la redacción de las acciones de las dependencias y para la redacción del decreto.

· Gestión por resultados / Gestión por objetivos. Los procesos alineados al plan.

· Concepto de proceso. Los procesos y la agregación de valor. Procesos sustantivos, de apoyo y de gestión. Cursogramas. Contenidos. Símbolos. Detección de deficiencias. Cambios y mejoras derivadas. Ley de Procedimiento Administrativo y otras normas de procedimiento (guías de trámites, sistemas de expedientes, etc.).


	Noviembre
	IPAP

	44
	SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Programa de Finalización de Estudios. Especialización en Gestión de Políticas Públicas 

Taller de diseño de los módulos de la Orientación en Economía y Gestión de las Organizaciones. Espacio Curricular: 

Gestión presupuestaria en la administración pública provincial

Inés VILLALBA


	Docentes de la Especialización en Gestión de Políticas Públicas.
	· Elaborar un módulo de trabajo para el estudio  a distancia.

· Realizar el procesamiento didáctico y edición de módulos apropiados a la modalidad semipresencial.
	· La administración financiera pública. La reforma de la administración financiera pública a nivel nacional, provincial y municipal.  Plan y presupuesto. Clasificador presupuestario: el esquema ahorro-inversión-financiamiento. Proceso presupuestario: formulación, aprobación, ejecución presupuestaria. Gestión presupuestaria. Presupuesto por programas.  Formulación de categorías programáticas. Elaboración del presupuesto de una jurisdicción. Ley de Responsabilidad Fiscal: su incidencia en el sistema presupuestario provincial


	Noviembre
	IPAP

	45
	SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Programa de Finalización de Estudios. Especialización en Gestión de Políticas Públicas 

Taller de diseño de los módulos de la Orientación en Economía y Gestión de las Organizaciones. Espacio curricular: 

Relación de empleo público

Alejandro OTERO

Roberto PALVI
	Docentes de la Especialización en Gestión de Políticas Públicas.
	· Elaborar un módulo de trabajo para el estudio  a distancia.

· Realizar el procesamiento didáctico y edición de módulos apropiados a la modalidad semipresencial.


	· El Estado como empleador. Marco legal y conceptual. Regímenes estatutarios de la provincia de Buenos Aires. Diagnóstico. Lineamientos políticos del gobierno de la provincia de Buenos Aires. Mesa de diálogo. Regularización de la relación de empleo.

· Negociaciones colectivas. El proceso en la provincia de Buenos Aires. Ley 13453. Acuerdos alcanzados.

· Nuevo modelo de carrera profesional administrativa. El concepto de competencias. Metodología para la selección de personal. Herramientas para la evaluación de  competencias.


	mes de noviembre
	IPAP

	46


	SUBSECRETARÍA DE LA GESTIÓN PÚBLICA / IPAP

Formación para el trabajo en el ámbito estatal orientado a trabajadores del Programa de Finalización de Estudios.

María Laura PAGANI

Paula PORTA

Mariana DOMINGUEZ
	Trabajadores inscriptos en el Programa de Finalización de Estudios. 
	· Analizar la relación entre Estado y sociedad con vistas a la recuperación estatal.

· Revisar las nuevas vinculaciones entre el sistema productivo, el rol del Estado y la gestión pública en Argentina en general y en la provincia de Buenos Aires en particular, como marco político- legal, económico y social de los procesos de gestión gubernamental.
· Reflexionar en torno a los datos estadísticos relacionados con el actual panorama de la provincia de Buenos Aires.

· Vincular los nuevos requerimientos sociales a la gestión pública provincial con la capacidad de respuesta de este sector.

· Identificar y fortalecer las competencias necesarias de los trabajadores públicos para afrontar los nuevos cambios y desafíos sociales.
	Módulo 1: Estado y sociedad
Distintos conceptos sobre Estado. Características constitutivas del Estado moderno. 

Breve recorrido por los modelos de Estado en la Argentina. Recuperación del Estado y de su vínculo con la sociedad. Rol estatal y gestión pública.

Panorama del Estado y la provincia de Buenos Aires. Rasgos centrales e información básica sobre la provincia de Buenos Aires. Sistema político y sistema administrativo. El Estado provincial como organización. Estructura y marco normativo de la Administración Pública Provincial.

Módulo 2: Trabajo
Globalización y su impacto en la economía, la cultura, la política y la vida de los sujetos. Características del actual mercado de trabajo. Repercusión de la Tecnología en el mundo del trabajo. Modos de organización productiva y nuevos perfiles laborales. Las actuales demandas sociales, procesos organizacionales en las instituciones públicas y las nuevas necesidades de calificación de los trabajadores estatales. 

Módulo 3: Formación y capacitación 

El Estado como dinamizador de saberes socialmente productivos. Formación y Capacitación Provincial. Saberes generales vinculados con el gobierno y la administración: sociedad y rol del Estado; políticas públicas; gestión participativa; gestión en las organizaciones (planificación y evaluación con enfoque estratégico, formulación de proyectos, diseño de estructuras, procesos organizacionales y procedimientos administrativo, gestión de personal, gestión de la comunicación escrita; liderazgo y comunicación; sistemas informáticos y gestión de la información). Saberes específicos relacionados con las políticas sectoriales y su gestión: salud, educación, seguridad, justicia, infancia, trabajo, etc. 

Identidad y pertenencia del trabajador estatal. Revinculación entre trayecto laboral y trayecto formativo. Las competencias de los trabajadores como base para una mejor gestión pública: el desarrollo de competencias ético-institucionales, técnico-profesionales y actitudinales como sustento de la promoción de los trabajadores a través de un modelo de carrera. Sistema de concursos y procesos de selección.
	12,19, 26 de octubre , 2 y 9 de noviembre

Miércoles de 10 a 12 hs.


	Aula 2 IPAP

Torre Gubernamental 2 Entresuelo

Calle 12 y 53

La Plata 
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	SECRETARÍA DE TURISMO Y DEPORTE

CONSEJO PROVINCIAL PARA LAS PERSONAS DISCAPACITADAS

Fortalecimiento al Programa “Viví un Turismo Integrador”

Néstor Alejandro PÉREZ

	Guardavidas de la provincia de Buenos Aires.
	Objetivos generales

· Analizar el proceso de recuperación del Estado en la provincia de Buenos Aires con énfasis en la redefinición de su vínculo con los ciudadanos.

· Propiciar el cambio cultural hacia un Estado con criterios de calidad que atienda las necesidades y demandas de la población.

· Desarrollar conocimientos  que le permitan al trabajador estatal de la provincia de buenos aires  cuya tarea requiere comunicación con personas discapacitadas, adquirir competencias para lograr una comunicación y  trato adecuados. 

Objetivos específicos

· Brindar información sobre los distintos tipos de discapacidad

· Capacitar al personal de guardavidas acerca del manejo de las distintas discapacidades en relación con los espejos de agua, piletas de natación, río, laguna y mar.
	Módulo 1 

· Aproximación a la Discapacidad. Definición de discapacidad. Conceptualizaciones básicas.

· Clasificación General de la Discapacidad. 

· Manejo de aspectos cotidianos con personas   con discapacidad Motora, Sensorial,  Mental o Visceral.

Módulo 2 

· La discapacidad y  el medio acuático. Natatorios, consideraciones generales, como funcionan los diferentes tipos de discapacidades en el  medio acuático. 

· Aguas abiertas, consideraciones generales, aspectos a tener en las aguas abiertas. (mar, río, laguna). Ingreso, permanencia, egreso del medio. Accesibilidad.

· El conocimiento y la utilización de elementos accesorios: 

Módulo 3 

· Taller práctico Integrador.
	Bahía Blanca 

16 de octubre

La Plata 

3 de noviembre


	Bahía Blanca

La Plata

	48
	SECRETARÍA DE POLÍTICA AMBIENTAL

Ley de Contabilidad 7764/71
Inés VILLALBA
	Trabajadores de la DGA.
	Facilitar una adecuada interpretación de la Ley de Contabilidad y su reglamentación con vistas a la unificación de criterios según la situación institucional referida a la aplicación de dicho marco normativo.
	· La Dirección de Contabilidad y Asuntos Auxiliares y su contribución específica a la gestión pública provincial.

· Ley de Contabilidad y Reglamento de Contrataciones: análisis y revisión de sus principales aspectos. 

· Procesos de trabajo, resultados esperados, actores implicados e impacto en la ciudadanía.


	A confirmar
	A confirmar


	Componente de Apoyo a la  Gestión de las Organizaciones políticas y sociales.

	ACTIVIDADES Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	49
	LUJAN

Prevención de la violencia  familiar -Gestión local del sistema integrado de prevención y atención de la violencia familiar

Claudia PRINCE

Estela DIAZ

Julián LAGUENS


	Profesionales, miembros de equipos técnicos locales e integrantes de redes locales de prevención y atención de la violencia familiar.
	· Construir un espacio de conversación y debate para propiciar soluciones a la problemática de la violencia contra la mujer.
	PROGRAMA

· 14 hs.             Acreditación

· 14.30 hs.   Presentación del sistema integrado de prevención y atención de la Violencia Familiar

· 15.15 hs.     Mesas locales: avances de la propuesta en el Municipio de Luján.

· 15.15 hs.      Receso.

· 16 hs.           Trabajo en comisión.

· 17  hs.          Cierre.
	7 de noviembre 

de 14 a 17
	Museo de Bellas Artes, calle 9 de julio 863. Luján

	50
	Azul

La gestión en las organizaciones de la sociedad civil

Marcela ABRUZZESE
	Dirigentes y participantes de Organizaciones de la Sociedad Civil de Azul
	· Facilitar herramientas conceptuales y metodológicas para mejorar la Gestión de las Organizaciones
	· Planificación y Gestión por objetivos en las Organizaciones Sociales.

· La gestión de los proyectos. 

· Dinámica interna de los proyectos: participación, comunicación y liderazgo. Resolución de conflictos

· Gobernabilidad de los proyectos: aspectos políticos, técnicos e institucionales

· Trabajo en Equipo.


	A confirmar
	Azul

	51
	EXALTACIÓN DE LA CRUZ.

Jornada para la consolidación del trabajo de género en el distrito

Claudia PRINCE

Estela DIAZ

Daniel VICENTE PACINI


	Dirigentes políticas y sociales vinculadas con la problemática de la violencia contra la mujer del distrito de Exaltación de la Cruz.
	· Debatir los principales problemas a nivel distrital respecto de la problemática de género y en particular de la violencia familiar.

· Propiciar el debate para co pensar en la implementación de acciones de prevención y atención de la violencia familiar.

· Debatir sobre las condiciones para formar el consejo municipal de las mujeres.
	Charla:

El marco normativo y las principales acciones para el adelanto de las mujeres en la provincia de Buenos Aires.

Programa Provincial de violencia Familiar (Mesa Intersectorial Provincial).

Protocolo del Rol del acompañante

Taller: 

Cuáles son las condiciones actuales y potenciales para implementar acciones de prevención y atención de la violencia familiar en el Distrito.

Cuál es la mejor herramienta en el Distrito para atender la problemática: posibilidades de conformación del Consejo Municipal de las mujeres.


	22 de noviembre.
	Palacio Municipal.

	52
	LA PLATA

JORNADA

Género y gestión pública

Unidad Penitenciaria Nº 33 de Los Hornos. La Plata. y Unidad Nº 8.

Mirta BRUNO

Estela DÍAZ

Juana POCHET CALÁ

Griselda CASABONE
	Personal e internas de las Unidades Penitenciarias N’ 33  y 8 de la Ciudad de La Plata. 
	· Hacer conocer a los / las participantes las acciones y políticas que el Estado Provincial viene desarrollando en materia de Género.

· Compartir con los otros disertantes la mirada de género promovida desde el IPAP a través del Equipo de Género y Políticas Públicas y el Concejo de las Mujeres.
	Charla: 

Marco Normativo y principales acciones para el adelanto de las mujeres en la provincia de Buenos Aires
	8 de noviembre
	Unidad Penitenciara 33 y 8 de La Plata.

	53
	BERISSO

Introducción a la planificación estratégica

Antonio LAPALMA
	Representantes de Asociaciones Civiles de Inmigrantes de Berisso.
	· Brindar Herramientas conceptuales y metodológicas de la Planificación Estratégica para revisar y reorganizar los planes de las asociaciones en función de los desafíos que enfrentarán durante el año 2008
	Aspectos metodológicos de la planificación estratégica

Situación inicial. Concepto de problema. Vector de descripción de problema. Causas y consecuencias. La brecha con la situación objetivo.

Frentes de ataque. Análisis de gobernabilidad.

Actores y eventos. Estrategias para la construcción de viabilidad del plan. La desagregación del plan estratégico en proyectos.

Conceptos de seguimiento y evaluación: indicadores de gestión y evaluación de impacto.


	A confirmar.
	Viernes 24 de noviembre (Jornada completa) 

Sábado 25 de noviembre (de 9 a 13hs.).

	54
	A.T.E

Planificación estratégica: un enfoque posible para

pensar la Nación
Docentes: 

Claudia BERNAZZA 

María del Carmen CONSTANTINO

Docentes Talleristas :

Juan María HEALION.

Beatriz HORRAC

Patricia RODRIGO

Antonio LAPALMA

Celeste GONZALEZ RIESCO


	Miembros de ATE.
	· Brindar Herramientas conceptuales y metodológicas de la Planificación Estratégica para revisar y reorganizar los planes  en función de los desafíos 
	1-Relación entre política, planificación y gobierno. La planificación gubernamental en el marco de la relación Estado – sociedad.

2- El enfoque estratégico, su surgimiento en el pensamiento político latinoamericano. El recorrido argentino: el plan Pinedo, planes quinquenales del primer peronismo, los planes desarrollistas y la Alianza para el Progreso. El Plan Trienal del tercer gobierno peronista. Dictadura y neoliberalismo: de la represión de los proyectos colectivos a la farandulización de la política. La estrategia hegemónica o gobierno de "los otros". El minimalismo de los noventa: los planes de desarrollo local.

 

3. Un modelo posible de planificación y gestión social y pública.

La planificación estratégica como acción política. La planificación estratégica como planificación de lo público estatal y no estatal (campo social, campo del desarrollo, campo cultural, organizaciones gremiales, organizaciones populares).

4. Actores que participan en la planificación. Alianzas y articulaciones para la elaboración y ejecución de un Plan Estratégico en el campo público gremial y estatal.  La identificación de la situación inicial. Metodología de análisis situacional. La brecha con la situación objetivo.  Formulación del Plan Estratégico. Análisis de viabilidad y definición de metas estratégicas. 

La desagregación en programas, proyectos, objetivos y acciones. Identificación y evaluación de resultados. Plan Operativo.  Recomendaciones para la redacción de los documentos de planes, programas y proyectos.

5. La planificación como sistema de conversación: la construcción de la agenda en el marco de un proyecto nacional. Acuerdos y disensos. Comunicación del plan. Liderazgo y planificación. Conformación de equipos. Negociación y resolución de conflictos. La planificación y el diseño de estrategias como acción permanente.


	A confirmar
	A confirmar

	55
	Universidad de La Plata

Curso en Violencia Familiar

Claudia BERNAZZA

Carlos CIAPPINA

Estela DIAZ
	Profesionales y alumnos vinculados  ala problemática de género y violencia familiar.
	· Analizar el fenómeno de la Violencia Familiar como objeto de estudio.

· Analizar el fenómeno de la Violencia Familiar y su relación con los grupos más vulnerables por edad, género y situación de vulnerabilidad: mujeres, niños, jóvenes, personas con discapacidad y personas de la tercera edad.

· Analizar y reflexionar acerca de la construcción de la masculinidad.

· Reflexionar y conocer el texto y el contexto legal.

· Favorecer el abordaje del problema desde una perspectiva multidimensional que disminuya la aparición de mitos y prejuicios en la comprensión de este tema de alta complejidad.

· Describir las relaciones entre la violencia familiar y los derechos humanos.

· Reflexionar el actuar de los distintos actores y operadores sociales.

· Capacitar a profesionales que por su especificidad actúan directamente sobre el tema y de no mediar una clara conceptualización pueden producir una nueva victimización.

	Primera clase:

Presentación del Curso y las pautas del trabajo

Segunda clase 

Análisis de La ley  Nº 12.569 de Violencia Familiar. 

Tercera clase

La violencia hacia la mujer: Aspectos psicológicos.

Cuarta  clase:

Cuestiones metodológicas sobre la presentación del trabajo que los alumnos realizaran. 

Quinta clase: 

Características y  abordaje de la violencia en los Adultos Mayores.

Sexta clase:

La doble victimización en el Proceso  Penal

Séptima  clase:

Conceptualización del Maltrato Infantil en nuestra sociedad desde la perspectiva histórica.-  Aspectos conceptuales del Maltrato Infantil:  definiciones y tipologías.-  Evolución de los modelos explicativos del Maltrato Infantil Multicausalidad del problema.-  Factores de Riesgo a nivel macro social y micro social.-  Maltrato Infantil desde la perspectiva y dinámica familiar.-  La salud mental infantil (importancia de la prevención, asistencia e investigación) y los Derechos del/la Niño/a.- 

Octava clase:

La violencia y los jóvenes.

Novena  clase:

La violencia y las personas con discapacidad

Décima clase:

El Consejo Provincial de las Mujeres de la Provincia de Buenos Aires y El Instituto Provincial de la Administración Publica y su relación con la problemática de la Violencia Familiar.

Décima Primera clase:

1º parte: Diagnostico de la implementación de la Ley Provincial de Violencia Familiar.

2º parte: La atención de la problemática en la Comisaría de La Mujer de La Plata.

A cargo de la Capitán Linda Lidia Boimvaiser a cargo de la Comisaría de la Mujer de La Plata.    

Entrega de trabajos y cierre del curso. 
	Del 28 de agosto al

6 de noviembre


	Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad Nacional de La Plata.



	56
	GENERAL LAMADRID

Foro de seguridad Municipal

Jornadas 

sobre violencia familiar

Estela DÍAZ

Griselda CASABONE

Daniel VICENTE PACINI


	Trabajadores municipales, organizaciones estatales locales y organizaciones de la sociedad civil vinculados con la temática de género.
	Objetivo general:

· Generar políticas a nivel local para la prevención, atención y erradicación de la violencia familiar.

Objetivos específicos:

· Profundizar los conocimientos acerca de la violencia en el seno de las reilaciones familiares.

· Reconocer los distintos modos de abordaje de la violencia familiar y de las herramientas legales y de intervención.

· Consolidar la construcción de la Mesa Local de violencia y avanzar sobre conformación de la Red Local de prevención y atención con participación de la sociedad civil.


	I.  Violencia en el seno de las relaciones familiares

· La violencia como problema social objeto de políticas públicas. Definición de la problemática de la violencia contra las mujeres en el marco de los derechos humanos y la salud pública. Violencia de género, violencia conyugal, violencia de pareja, violencia familiar, violencia doméstica, violencia intrafamiliar (precisiones y matices). Masculinidad y violencia.

· La violencia dentro de las familias. La familia actual, cambios y permanencias. Algunas cifras de violencia familiar.

· Tipos de maltrato y abuso (físico, psíquico, sexual, emocional, económico).Mitos y prejuicios. Algunas características de los agresores y de las víctimas de violencia. El ciclo de la violencia

· Primer acercamiento a la propuesta del Sistema Integrado Provincial para prevención y atención de la violencia. Sistemas locales. Mesas y Redes.

II. Marco jurídico y políticas públicas de prevención de violencia familiar

· Instrumentos internacionales y nacionales de protección de los derechos de las mujeres:

· La Convención sobre la eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (C.E.D.A.W). La Convención Interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la Violencia contra la Mujer (Convención de Belén do Para). Otra legislación nacional. La Convención de los derechos del niño/a

· Contenidos básicos de la Ley 12.569 y su decreto reglamentario. Programa Provincial. 

· Sistema Integrado Provincial para la prevención y atención de la violencia familiar: herramientas y respuestas. 

III- Respuestas y líneas de acción contra la violencia familiar: la propuesta de trabajo en red

· Red. Definición. Modelos. La red intergubernamental como modalidad de Gestión Política. Red multiactoral. Construcción del vínculo. Del conocimiento a la confianza. Conflicto y negociación multilactoral. El mapeo de la red.
	A confirmar
	A confirmar


	Componente de Apoyo a la  Gestión Pública Municipal.

	ACTIVIDADES Y DOCENTES
	DESTINATARIOS
	OBJETIVOS
	CONTENIDOS
	DÍAS Y HORARIOS
	SEDE

	57
	MUNICIPIO DE MALVINAS ARGENTINAS

Seminario

Conformación y gestión de equipos

Juan José TRAMEZZANI
	Directores, Jefes de Departamento y todas aquellas personas que gestionen o tengan potencial para coordinar equipos.
	· Reconocer al equipo como una forma organizativa viable para alcanzar los objetivos de la organización.

· Identificar los componentes, atributos y procesos que conforman un grupo de trabajo.

· Conocer las posibilidades y restricciones para la gestión por equipos de trabajo en el municipio.

· Valorar el rol de conducción en la coordinación y funcionamiento de los equipos de trabajo

	1. Grupos y Equipos de Trabajo en la Gestión Pública Municipal

Valores, planes de institucionales, estructuras y  planteles

De la conducción por grupos a la gestión por equipos de trabajo.

Definición, componentes y características de grupos y equipos de trabajo.

Roles de equipo: asunción y adjudicación.

2. Procesos, Tarea y Relaciones interpersonales

Construcción de acuerdos y consensos para la gestión institucional.

Los integrantes de los equipos, como participantes y como observadores.

Relaciones interpersonales. 

Conducción y liderazgo. Resultados e impactos del trabajo colectivo en los trabajadores y en las organizaciones.

	20 y 27 de noviembre y 4 de diciembre

martes de 10 a 14
	Salón Auditorium del Predio Municipal Malvinas Argentinas

Calle Baroni y Vías del Ferrocarril General Belgrano

	58
	MUNICIPIO DE AZUL

Gestión legislativa municipal

Mario RANERO
	Concejales electos  y equipos técnicos que los acompañan del  municipio de Azul.
	· Reflexionar  sobre la realidad de los Concejos Deliberantes en el marco de la Ley Orgánica Municipal.

· Fortalecer las competencias de los Concejales electos para el desempeño de cargos  en el Concejo Deliberante y para la promoción de la participación ciudadana.
	· Los gobiernos Municipales de la provincia de Buenos Aires. Presente y desafíos. Los Concejos Deliberantes. Marco normativo y competencias definidas por la Ley Orgánica Municipal de la provincia de Buenos Aires. Técnica legislativa. Funciones de las secretarías y presidencia del Concejo Deliberante. Designación de los Concejales. Conformación de bloques. Funcionamiento de la Asamblea y las comisiones. Resoluciones, ordenanzas.

· Problemas actuales del cuerpo deliberativo. La relación del Honorable Concejo Deliberante con la ciudadanía: crisis de representación y viejas prácticas políticas. La relación del Honorable Concejo Deliberante con el Poder Ejecutivo: marco normativo y problemas de gestión.

· Nuevo rol de los Concejos Deliberantes frente a la descentralización y al protagonismo  
	7 de noviembre

Miércoles de 13 a 17 hs.


	H. Concejo deliberante.

Palacio Municipal  1ª piso. Calle Irigoyen Nº 424.

Azul

	59
	MUNICIPIO DE AZUL

Conformación y gestión de equipos

Marcela ABRUZZESE
	Secretarios, subsecretarios y Directores del Municipio de Azul.
	· Reconocer al equipo como una forma organizativa viable para alcanzar los objetivos de la organización.

· Identificar los componentes, atributos y procesos que conforman un grupo de trabajo.

· Conocer las posibilidades y restricciones para la gestión por equipos de trabajo en el municipio.

· Valorar el rol de conducción en la coordinación y funcionamiento de los equipos de trabajo.
	1. Grupos y Equipos de Trabajo en la Gestión Pública Municipal

Valores, planes de institucionales, estructuras y  planteles

De la conducción por grupos a la gestión por equipos de trabajo.

Definición, componentes y características de grupos y equipos de trabajo.

Roles de equipo: asunción y adjudicación.

2. Procesos, Tarea y Relaciones interpersonales

Construcción de acuerdos y consensos para la gestión institucional.

Los integrantes de los equipos, como participantes y como observadores.

Relaciones interpersonales. 

Conducción y liderazgo. Resultados e impactos del trabajo colectivo en los trabajadores y en las organizaciones.

	22 y 23 de noviembre

Jueves y viernes 

de 9 a 15 hs.
	Consejo  Profesional de Ciencias Económicas Delegación Azul

Avenida Perón y España.

	60
	MUNICIPIO DE MAGDALENA

Capacitación 

Para autoridades de mesa y fiscales partidarios

Mario RANERO


	Presidentes de mesa y suplentes, fiscales de mesa y generales, elegidos por los partidos políticos para las elecciones de octubre de 2007.


	· Fortalecer la cultura democrática mejorando las capacidades de los ciudadanos encargados del correcto desarrollo del escrutinio de octubre de 2007. 

· Conocer las normas que regulan el acto electoral, haciendo hincapié en las diferentes alternativas que comúnmente surgen durante su desarrollo.


	a.  MÓDULO NORMATIVO 

Conocimiento de las normas que regirán el acto electoral  de octubre de 2007:

Código Electoral Nacional (Ley 19945 y sus modificatorias. T.O. Decreto N° 2135) 

· Divisiones territoriales. Distritos. Secciones. Circuitos.

· Electores. Verificación de identidad. Prueba de condición. Exclusiones. Facilitación de la emisión del voto. Tachas por inhabilitación.

· Carácter del voto. Emisión. Dónde y cómo se vota. Derecho a votar. Inadmisibilidad del voto. Impugnación. Constancia de la emisión. 

· Urnas. Recepción. Boletas de sufragio. Útiles electorales.

· El acto electoral. Disposición de la Fuerza Policial. Custodia de la mesa. Ausencia de la custodia. Prohibiciones durante el acto electoral. Constitución de la mesa receptora. Ininterrupción de las elecciones. Apertura y cierre del acto electoral.

· Funcionamiento del Cuarto Oscuro. Inspección. Verificación de existencia de boletas.

· Escrutinio. Procedimiento. Votos válidos. Votos nulos. Votos en blanco. Votos recurridos. Votos impugnados. Actas. Guarda de boletas y documentos. Cierre de la urna y sobre especial. Comunicaciones. Custodia de las Urnas y documentación. Penalidades.  

b. MÓDULO ACTITUDINAL: DESEMPEÑO DURANTE EL ESCRUTINIO

· Autoridades de mesa. Designación. Irrenunciabilidad. Excusaciones. Obligaciones. Momento del voto. Procedimiento a seguir durante el acto electoral. Cambio de ubicación de la mesa receptora de votos.

· Partidos Políticos. Apoderados. Fiscales de mesa. Fiscales Generales. Misión. Requisitos. Poderes. Momento y forma de votar. Rol. Control y fiscalización del acto electoral.


	22 de octubre

Lunes 14.30 hs.
	H.C.D. Palacio Municipal 

1ª piso

Magdalena

	61
	MUNICIPIO DE CAMPANA

Capacitación 

para autoridades de mesa y fiscales partidarios

Mario RANERO


	Presidentes de mesa y suplentes, fiscales de mesa y generales, elegidos por los partidos políticos para las elecciones de octubre de 2007.


	· Fortalecer la cultura democrática mejorando las capacidades de los ciudadanos encargados del correcto desarrollo del escrutinio de octubre de 2007. 

· Conocer las normas que regulan el acto electoral, haciendo hincapié en las diferentes alternativas que comúnmente surgen durante su desarrollo.


	a.  MÓDULO NORMATIVO 

Conocimiento de las normas que regirán el acto electoral  de octubre de 2007:

Código Electoral Nacional (Ley 19945 y sus modificatorias. T.O. Decreto N° 2135) 

· Divisiones territoriales. Distritos. Secciones. Circuitos.

· Electores. Verificación de identidad. Prueba de condición. Exclusiones. Facilitación de la emisión del voto. Tachas por inhabilitación.

· Carácter del voto. Emisión. Dónde y cómo se vota. Derecho a votar. Inadmisibilidad del voto. Impugnación. Constancia de la emisión. 

· Urnas. Recepción. Boletas de sufragio. Útiles electorales.

· El acto electoral. Disposición de la Fuerza Policial. Custodia de la mesa. Ausencia de la custodia. Prohibiciones durante el acto electoral. Constitución de la mesa receptora. Ininterrupción de las elecciones. Apertura y cierre del acto electoral.

· Funcionamiento del Cuarto Oscuro. Inspección. Verificación de existencia de boletas.

· Escrutinio. Procedimiento. Votos válidos. Votos nulos. Votos en blanco. Votos recurridos. Votos impugnados. Actas. Guarda de boletas y documentos. Cierre de la urna y sobre especial. Comunicaciones. Custodia de las Urnas y documentación. Penalidades.  

b.    MÓDULO ACTITUDINAL: DESEMPEÑO DURANTE EL ESCRUTINIO

· Autoridades de mesa. Designación. Irrenunciabilidad. Excusaciones. Obligaciones. Momento del voto. Procedimiento a seguir durante el acto electoral. Cambio de ubicación de la mesa receptora de votos.

· Partidos Políticos. Apoderados. Fiscales de mesa. Fiscales Generales. Misión. Requisitos. Poderes. Momento y forma de votar. Rol. Control y fiscalización del acto electoral.


	26 de octubre

viernes  a las 18.00
	Salón Blanco del H.C.D. de Campana
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