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SISTEMAS DE EVALUACIÓN DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES 


Marco teórico

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires tiene como uno de sus ejes prioritarios en materia de gestión administrativa potenciar la transparencia y  orientar la administración de los organismos hacia el ciudadano. En este sentido, la Jefatura de Gabinete, dentro del ámbito de su competencia, con el fin de fortalecer al Estado y de contribuir con la construcción de una “cultura de planificación y evaluación”, tiene la intención de crear un sistema único o unificador de la planificación y  la evaluación de la gestión en todos los organismos del Poder Ejecutivo.  

Este proyecto se llevaría a cabo mediante determinadas figuras organizativas que tendrían una doble dependencia: funcional con Jefatura de Gabinete y jerárquica en su jurisdicción, tal como se propone en el proyecto de Decreto incluido en el Expediente 2158-466/03. 

La fundamentación teórica de la que se parte
 considera que la evaluación no puede ser concebida como una actividad aislada y autosuficiente. Forma parte del proceso de planificación. Tampoco es conveniente que la evaluación sea entendida como “la última etapa” cuando en realidad todo el proceso tiene en sí las dos caras: planificar y evaluar.

Dentro de este proceso, la planificación es la etapa inicial que comienza con un diagnóstico de la situación y, a partir de él se propone una misión a cumplir, una visión o realidad que se pretende alcanzar y unos valores que sustentan el accionar a realizar para llegar a la situación objetivo.
 

Se puede definir a la evaluación como una práctica (política y técnica) de construcción, procesamiento, análisis y comunicación de información de utilidad para mejorar aspectos de la definición, implementación y resultados de las políticas públicas. La evaluación en sí misma es un proceso de aprendizaje sobre la gestión, a través de al reflexión crítica sobre los diferentes aspectos que conforman la definición, implementación y resultados de una política pública.

En este sentido sugerimos que el primer paso a dar por los Organismos de Poder Ejecutivo sea la presentación de su plan estratégico y la selección de las estrategias de evaluación que fueran convenientes.  

Los paradigmas desde los cuales podemos desarrollar los diferentes aspectos que hacen a la evaluación de la gestión pública son al menos tres: 

A- Enfoque económico: realiza análisis del tipo costo – beneficio. El acento esta puesto en la supervisión y control del gasto y la legitimidad en el uso de recursos públicos.

B- Enfoque administrativo - gerencial: a través de la comparación de la gestión pública con la gestión privada, se plantea la necesidad de exigir al Estado niveles de productividad más altos. El ciudadano es entendido a través del concepto de cliente; cuyas necesidades deben ser satisfechas de manera rápida y eficaz. Desde este enfoque se pretende evaluar los resultados alcanzados por la gestión pública, la eficiencia en el uso de los recursos y  el nivel de satisfacción ciudadana.

C- Enfoque político integral: este enfoque abarca los dos anteriores, entendiendo necesario realizar evaluaciones relacionadas con el control del gasto y con el logro de resultados concretos de la gestión pública. La diferencia es que revisa la razón de ser del Estado como proyecto político y social, y resalta la importancia de su función en cuanto a expresión de utopías, valores,  necesidades y diversidad de la sociedad. Entiende que los análisis de costo – beneficio, control de gestión o productividad no abarcan la complejidad de la organización estatal, y su consecuente relación con la ciudadanía. Plantea como necesario la identificación de la relación Gobierno y Gestión, el fortalecimiento de la democracia, la responsabilidad y ética del funcionario. El Estado como organización superior con la responsabilidad de mejorar de la calidad de vida de la población.

En primer lugar entendemos que ningún enfoque es mejor o peor que otro en sí mismo. Cada uno de ellos puede corresponde a visiones diferentes sobre el Estado y / o Modelos de Gestión Pública. Por lo tanto es necesario – como primer paso en la definición de un sistema de evaluación- preguntarse qué se entiende por Estado y qué significado tiene la gestión pública.

En segundo lugar la elección del enfoque puede encontrarse determinada por los objetivos o “intencionalidad” de la evaluación. En este sentido es necesario preguntarse qué queremos evaluar. Las estrategias serán diferentes si se trata de evaluar el impacto de un programa social,  la legitimidad en el uso de los recursos en un programa con financiamiento internacional, el desempeño de una institución pública o el cumplimiento de los objetivos de un Plan de Gestión.

En tercer lugar el enfoque desde el cual se diseñe el sistema (Económico, de la Administración Gerencial o Político Integral) determina: 

· Los actores que estarán involucrados en la evaluación.

· El momento en el cual se llevará a cabo.

· Las estrategias y metodologías elegidas.

· El tipo de relación entre los conceptos evaluación, control del gestión y seguimiento entre otros.

· La construcción de los indicadores.

 Sobre todo en esta etapa nueva de práctica educativa, la evaluación estará destinada, no a su naturalizada acepción del controlar y castigar, sino a permitir el aprendizaje a partir de los errores, omisiones y dificultades encontradas en la ejecución de programas, en el que deben participar todos los actores involucrados.

Es necesario que los organismos implicados en la evaluación de gestión desarrollen una modalidad de planificación continua y sustentable, a fin de unificar las dependencias de un Estado grande y con objetivos disímiles: “Se trata de llegar a un esquema integral de planificación poniendo énfasis en colaborar con todas las jurisdicciones para que todas tengan los atributos básicos e inherentes a una planificación “
.

Tomada en este sentido, la planificación y la evaluación de gestión de las políticas públicas contribuye a clarificar las prioridades de cada una de las áreas de gobierno, vincula los objetivos estratégicos con los de corto plazo y las proyecciones presupuestarias, optimiza el proceso de toma de decisiones, identifica y alinea iniciativas, permite realizar revisiones periódicas y sistemáticas, mejora los procesos de descentralización o desconcentración, fomenta la transparencia de la organización, mejora y formaliza la comunicación con los ciudadanos y fortalece el principio de responsabilidad.  

Marco legal

Las competencias de la Secretaría General en la materia se hallan legitimadas por  La ley de Ministerios 13.175, que en su artículo 28 inc.16, le asigna a ésta la función de “actuar como organismo rector del Poder Ejecutivo en materia de: investigaciones científicas y tecnológicas, reforma y modernización; relaciones con las Universidades, evaluación institucional, desconcentración, descentralización político-administrativa, diseño organizacional, de tecnologías innovativas de gestión, sistemas administrativos, procesos, productos, resultados, indicadores; planificación integral; evaluación del impacto de las políticas, control de gestión, gobierno electrónico e informática”. Y asimismo en su artículo 26, inc. 7 le asigna  a la Jefatura de Gabinete la competencia para “ejercer el control de gestión de los distintos planes, programas y acciones, desarrolladas por las distintas áreas de gobierno”. 

A  fin de ejercer esta competencia la Jefatura de Gabinete, cuenta con las siguientes áreas aprobadas por el Decreto Nº 1222/04. 

· La Subsecretaría de Coordinación de Políticas Públicas, con los objetivos de “proponer y coordinar con las áreas de control de gestión y/o auditorías de los organismos pertenecientes al Poder Ejecutivo Provincial, el sistema y manual único de procedimientos en materia de control de gestión, metodologías, procedimiento y técnicas, compatibilizando pautas, criterios y acciones con las Secretaría General de la Gobernación” (inc.16), y de “planificar, organizar, programar, implementar y supervisar, los sistemas de control de gestión  de aplicación en los organismos, dependencias, institutos o entes de la administración pública provincial, asegurando la plena vigencias de los procedimientos administrativos, normados para el trámite de las actuaciones” (inc.17). 

· La  Dirección Provincial de Relaciones Interministeriales, cuya meta 9 se refiere a “implementar un sistema de indicadores de grado de cumplimiento de Políticas Públicas prioritarias a través de un tablero de control que posibilite el seguimiento y evaluación de las mismas”. 

· La Dirección de Monitoreo y Control de Gestión de Políticas Públicas,  cuyas acciones son: 

“Sistematizar la base de políticas públicas prioritarias en conjunto con la Dirección de Integración de Políticas Públicas”. (inc.1). 

“Elaborar con la Secretaría General y poner a consideración de la Dirección   Provincial un sistema de indicadores de grado de cumplimiento de políticas públicas prioritarias, que posibilite el seguimiento y evaluación de las mismas”.(inc.2). 
“Realizar el monitoreo y control permanente de las políticas públicas prioritarias a partir del sistema de indicadores”(inc.3). 

“Implementar y mantener un tablero de control de Políticas Públicas Prioritarias, coordinando su instalación y aprovechamiento como herramienta de gestión en cada una de las áreas gubernamentales”(inc. 4). 

“Asistir a la Dirección Provincial en el apoyo a los organismos ministeriales y Secretarías, para la normalización de información de gestión, coordinando acciones con los organismos competentes en la materia” (inc. 5). 

“Registrar la información de gestión de las políticas públicas prioritarias y generar reportes periódicos de cumplimiento de metas asegurando su visualización por objetivo de política, área de gobierno y por región territorial” (inc.6). 

“Proveer de información en forma periódica a la Dirección Provincial de Relaciones Interministeriales y a la Dirección Provincial de Información y Coordinación de Políticas para el Desarrollo Regional” (inc.7). 

“Asistir a la Dirección Provincial en el diseño e implementación de un sistema para concentrar la información necesaria para la elaboración de la Memoria Anual de Gobierno y los Informes de Gestión” (inc. 8).

“Apoyar los procesos de comunicación interna y externa de los objetivos prioritarios y de la evolución de los resultados obtenidos por la gestión de cada organismo provincial, en coordinación con la Dirección Provincial de Información y Coordinación de Políticas para el Desarrollo Regional, y la Secretaría de Prensa y Comunicación Social” (inc. 9). 

“Promover y proponer a la Dirección Provincial de Relaciones interministeriales la utilización de herramientas de gestión y tecnología que propendan y favorezcan el control y seguimiento de las políticas públicas, para lo cual podrá estudiar y proponer, en consulta con otros organismos provinciales con competencias en el área correspondiente, la firma de convenios con unidades de gobierno nacional, provincial o municipal, o instituciones académicas y de investigación y desarrollo” (inc.10). 

“Proponer en coordinación con la Secretaría General los sistemas de control de gestión formales, de aplicación en los organismos, dependencias, institutos o entes de la Administración Pública Provincial, asegurando la plena vigencia de los procedimientos administrativos normados para el trámite de las actuaciones; adecuando los modelos a lo normado por la citada Secretaría”(inc.11).

PROPUESTA TENTATIVA PARA LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DE GESTIÓN UNIDAD CENTRAL EN JEFATURA

OBJETIVOS

1. Promover y requerir de los organismos del Poder Ejecutivo, la formulación de planes anuales y programas enmarcados en los objetivos y prioridades del Plan Trienal de Gobierno para la Provincia.

2. Promover, en coordinación con la Secretaría General, la incorporación de nuevos avances en materia administrativa y de las modernas tecnologías de gestión a los diseños y mejoramientos de la Administración Pública en general.

3. Aprobar los parámetros de evaluación de gestión de políticas públicas de los organismos del Poder Ejecutivo Provincial, incluidas en los Planes Estratégicos de cada jurisdicción.

4. Asesorar a las jurisdicciones en la elaboración de los Planes Estratégicos en general, y de los indicadores de gestión, en particular.

5. Solicitar a las Jurisdicciones toda información que sea necesaria para el cumplimiento de sus objetivos.

6. Propiciar el dictado de normas generales de control de gestión de políticas públicas en un todo de acuerdo con la Secretaría General, sin perjuicio de las que dicte en el ámbito de su competencia la Contaduría General de la Provincia en materia de ejecución presupuestaria y de auditoría.

7. Supervisar y coordinar la acción de las figuras, equipos o unidades de evaluación de gestión de políticas públicas de las diferentes jurisdicciones y organismos de la Administración Pública Provincial.

PERFIL Y ROL DE LAS FIGURAS, EQUIPOS O UNIDADES DE EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN EN JURISDICCIONES Y ORGANISMOS
1- Son aquellas figuras, equipos de trabajo o áreas organizativas que existen en las jurisdicciones y cumplen con el siguiente PERFIL:

· Son actores protagonistas en la definición de la visión y / o el Plan Institucional y /o las políticas de Alto Impacto de las políticas públicas en cuestión.

· Tienen acceso a la información necesaria – o capacidad de decisión y de gestión para construirla - para implementar sistemas de evaluación de la gestión pública.

· Tienen voluntad y capacidad para  construir sistemas de evaluación y comunicar los resultados de gestión.

2- Estas figuras, equipos de trabajo o áreas organizativas cumpliendo el siguiente ROL:
· Construir la información necesaria para dar cuenta de los resultados alcanzados por  la gestión en relación a la visión y / o Plan Institucional y / o políticas de alto impacto definidas para la política pública en cuestión.

· Sistematizar esa información construida en el tiempo y forma acordados previamente con Jefatura de Gabinete.

·  Informar a Jefatura de Gabinete   sobre los resultados alcanzados  por las políticas públicas prioritarias y el grado en el cumplimiento de metas. 

UNIDADES DE EVALUACIÓN DE GESTIÓN VIGENTES EN LOS ORGANISMOS DEL ESTADO

	ORGANISMO
	UNIDAD DE EVALUACIÓN DE

GESTIÓN
	DEPENDENCIA
	METAS Y ACCIONES

	Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos


	Unidad Auditoria Interna

-Dec. 1441/03-

Dirección Provincial de Planificación y Control de Gestión

-Dec. 1441/03-
	Del Ministro

Del Ministro
	· Evalúa la eficiencia y eficacia de la gestión administrativa en las reparticiones de la Jurisdicción tanto centralizadas como descentralizadas.

· Coordina la planificación de infraestructuras, viviendas y servicios públicos de acuerdo a las políticas determinadas para el sector.

· Coordina los programas y los proyectos propuestos acordes a los lineamientos de políticas y pautas metodológicas diseñadas.

· Efectúa el seguimiento, monitoreo y evaluación de gestión de infraestructuras y servicios públicos, e informa sobre todo posible desvío, alternativas de corrección y soluciones. 


	ORGANISMO
	UNIDAD DE EVALUACIÓN DE

GESTIÓN
	DEPENDENCIA
	METAS Y ACCIONES

	Ministerio de Economía


	Dirección Adjunta de Planificación y Control

- Dec. 150/04, Dec. 641/99-
	Subsecretaría de Ingresos Públicos / Dirección Provincial de Rentas 
	· Planifica y normaliza los sistemas administrativos de la Dirección Provincial de Rentas.

· Proyecta la funcionalidad de la organización interna. 

	Ministerio de Salud


	Dirección Provincial de Programación y Control de Gestión 

-Dec. 1370/03-
	Subsecretaría de Atención a las Adicciones
	· Elabora, coordina y supervisa un plan integral provincial de prevención y asistencia a las adicciones

· Organiza y coordina los sistemas de control de gestión de la Subsecretaria con los Centros Provinciales de Atención a las Adicciones

	
	Subsecretaria de Planificación de la Salud

- Dec. 1844/94-


	Del Ministro


	· Planifica, programa y proyecta las actividades necesarias para la promoción, capacitación, desarrollo y fiscalización de la salud.

· Promueve y elabora los planes, programas y convenios de asistencia técnica y financiera.

· Organiza, coordina y planifica los sistemas de información sectorial y regional, de estadísticas vitales, epidemiológicas, de recursos y servicios, y de atención sanitaria.

	
	Dirección Provincial de Planificación de la Salud

-Dec. 1844/94-
	Subsecretaría de Planificación de la Salud
	· Coordina, propone y organiza un sistema  continuo de planificación integral en coordinación con las áreas de competencia en temas de salud, elaborando y proponiendo programas y acciones concretas en materia de evaluación de resultados.


	ORGANISMO
	UNIDAD DE EVALUACIÓN DE

GESTIÓN
	DEPENDENCIA
	METAS Y ACCIONES

	Ministerio de Trabajo
	Departamento de Evaluación de Programas Públicos

-Dec. 830/04-
	Subsecretaría del empleo / Dirección Provincial de Servicios de Empleo 
	· Elabora los datos e información para la evaluación del impacto y evolución de las políticas publicas en materia de promoción y empleo. 

	Ministerio de Gobierno


	Dirección Provincial de Programación y Gestión Municipal 

- Dec. 2079/02- 
	Subsecretaria de Asuntos Municipales
	· Tiende a proponer políticas y a elaborar proyectos para la promoción del desarrollo municipal.

· Respalda las mejoras de los servicios comunitarios, etc.

	Ministerio de la Producción 
	Departamento de Auditoria

-Dec. 995/02-
	Dirección General de Administración 
	· Analiza, programa e implementa las auditorias internas de tipo administrativo contable.

	
	Departamento de Planeamiento

-Dec. 995/02-
	Subsecretaria de Turismo y Desarrollo Regional / Dirección Provincial de Turismo/ Dirección de Desarrollo y Promoción Turística / Subdirección de Desarrollo Turístico 
	· Elabora planes de turismo para sectores de bajos recursos.

· Monitorea la evolución de las actividades turísticas.


	ORGANISMO
	UNIDAD DE EVALUACIÓN DE

GESTIÓN
	DEPENDENCIA
	METAS Y ACCIONES

	Ministerio de Asuntos Agrarios
	Departamento de Auditoria

-Dec. 1591/02-
	Dirección General de Administración 
	· Analiza, programa e implementa las auditorias internas de tipo administrativo contable.

	Ministerio de Seguridad


	Unidad de Control de Gestión

-Dec. 2681/04-
	Del Ministro
	· Asiste y asesora al Ministro respecto de la implementación del sistema de auditoría y control de gestión.

· Diseña el plan anual de auditoría y control de gestión. 

· Elabora informes formulando observaciones y recomendaciones.

	
	Dirección General de Control de Gestión

-Dec. 2681/04-
	Unidad de Control de Gestión 
	· Planifica y dirige las auditorías con el fin de avaluar el grado de concreción de sus objetivos y metas, y la eficiencia y eficacia con la que se obtienen.

· Produce informes trimestrales sobre el avance del plan anual e informes anules sobre la labor desarrollada formulando observaciones y recomendaciones

	
	Auditoría General de Asuntos Internos

-Dec. 1550/04- 
	Del Ministro
	· Planifica, dirige y controla las acciones tendientes a prevenir, identificar, investigar y sancionar aquellas conductas vinculadas con la actuación del personal que conforma la policía de la Provincia de Buenos Aires.

	
	Dirección Provincial de Planificación 

-Dec. 1136/04- 
	Subsecretaría de Seguridad
	· Propone cursos de acción y de funcionamiento operativo de las estructuras policiales de seguridad.

· Participa en la elaboración de planes, programas y proyectos dirigidos al equipamiento del material de las policías de seguridad y capacitación. 

	
	Dirección Provincial de Evaluación y Seguimiento 

-Dec. 1136/04- 
	Subsecretaría de Seguridad
	· Establece las pautas de acción tendientes a desarrollar mecanismos de supervisión y evaluación de la implementación de políticas emanadas de la Subsecretaria y de las actividades de las estructuras policiales de seguridad.

	ORGANISMO
	UNIDAD DE EVALUACIÓN DE

GESTIÓN
	DEPENDENCIA
	METAS Y ACCIONES

	Secretaría de Política Ambiental


	Unidad de Control de Gestión

-Dec. 2109/04-
	Del Secretario
	· Asesora al Secretario de Política Ambiental en la determinación de las normas y procedimientos inherentes al sistema de control interno y en la evaluación de su posterior cumplimiento, y realiza sugerencias, observaciones y recomendaciones.

· Diseña, formula e implementa un sistema estructurado de evaluación y control de gestión interno, permitiendo controlar la ejecución de planes y proyectos.

· Crea e implementa un sistema de información directa con el Secretario.

	Instituto Cultural de la Provincia 


	Unidad de Control 

-Dec. 2573/04-
	Del Secretario 
	· Participa en la definición del plan estratégico y objetivos a cumplir por el Instituto Cultural.

· Diseña y ejecuta los programas de control de gestión.

· Participa en la definición de estándares de control cualitativos y cuantitativos a utilizar por programas.

· Diseña y ejecuta procedimientos de control de gestión a efectos de evaluar controles internos y su cumplimiento.

· Elabora informes mensuales formulando observaciones y recomendaciones

· Efectúa el seguimiento y verificación de las correcciones.   


SUBSECRETARÍA DE LA GESTIÓN PÚBLICA

LA PLATA, noviembre de 2006.
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