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Introducción

El Informe de avance de gestión, que constituye nuestra memoria institucional 2007, es la síntesis de los logros alcanzados por la Subsecretaría de la Gestión Pública (SSGP) en el año 2006.

El documento presenta una estructura similar a los informes de avance anteriores, con el propósito de facilitar el seguimiento del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Por lo tanto, se recomienda la lectura de los siguientes documentos para comprender los fundamentos y la base teórica de este informe de resultados:

· El Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007

http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/plantrienal.doc
· Los informes de avance 2004 y 2005

http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/plantrienal05.doc
Estructura del informe

En las páginas que siguen se presentan los resultados alcanzados en el año 2006 por cada uno de los ejes del Plan Trienal explicitando, además, el objetivo del Plan que dio origen a ese resultado.
La síntesis se presenta por dirección provincial y por proyectos.

Como parte final de este informe, se realiza una síntesis de la jornada de evaluación final, donde los equipos de la Subsecretaría se reunieron para compartir y evaluar los resultados alcanzados.

Objetivos generales del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007
· Fortalecer el Estado como proyecto político social. Planificar y gestionar valores públicos en un contexto de progresiva y efectiva participación social que consolide los valores democráticos y el proyecto nacional.

· Incorporar efectivamente las innovaciones de carácter transformador en el ámbito público, para aumentar su capacidad de acción.

· Formar para el cambio cultural, tanto a los funcionarios de gobierno y los agentes estatales como a los dirigentes políticos y sociales.

Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007
Resultados 2006
EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL ESTADO COMO PROYECTO POLÍTICO SOCIAL Y COMO ORGANIZACIÓN
DIRECCIÓN PROVINCIAL DE LA GESTIÓN PÚBLICA
Programa: Planificación y evaluación estatal con enfoque estratégico
Proyecto: Diseño de planes y sistemas de evaluación de la gestión pública provincial

Área responsable: Dirección Provincial de la Gestión Pública
Metas 2004 - 2007

· Elaborar criterios y guías para implementar planes y sistemas de evaluación en el ámbito sectorial o integral.

· Diseñar e implementar en la Administración Pública Provincial y Municipal planes y sistemas de evaluación.

Resultados 2006

Asistencia y colaboración para la consolidación de sistemas de planificación y evaluación institucional, en colaboración con otras áreas de la SSGP.

Desafíos 2007
· Afianzar una cultura institucional basada en la planificación estratégica, el diseño de estructuras alineadas a panes y programas y la gestión por resultados. 
· Promover la planificación, organización y gestión estratégica en el ámbito municipal. 
· Promover en la Administración Pública Provincial y Municipal el diseño y la implementación de planes y sistemas de evaluación.

Actividades:

1- Taller sobre planificación y evaluación para el Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado.

2- Coordinación de un foro virtual sobre planificación y evaluación con referentes de la Administración Pública Provincial.

3- Coordinación de un foro virtual sobre planificación y evaluación con referentes de los municipios de la provincia de Buenos Aires. (

Programa: Diseño de la organización estatal
Proyecto: Diseño de estructuras del Estado bonaerense
Área responsable: Dirección de Análisis de Estructuras y Procesos Administrativos
Metas 2004 - 2007

· Definir los criterios para el diseño de estructuras.

· Difundir la metodología para el diseño de estructuras destinadas a los funcionarios y trabajadores del Estado.

· Difundir el organigrama del Estado provincial.

· Modelizar áreas transversales en las estructuras de la provincia de Buenos Aires.

· Responder a las demandas de asesoramiento para el diseño de las estructuras de los organismos que lo soliciten.

· Inducir a los organismos hacia la formulación de sus Planes Estratégicos.

· Asesorar a los organismos acerca de la adecuación de sus propuestas de modificaciones estructurales dentro de los lineamientos de sus propios planes institucionales.

· Contribuir con la agilización de los trámites correspondientes a la aprobación de los decretos de creación y modificación de estructuras, a través de la comunicación directa con los organismos responsables.

· Coordinar las mesas de trabajo necesarias.

· Responder a las demandas de los municipios para el diseño de sus estructuras.
· Promover la modificación de las estructuras de aquellos organismos que necesiten ser actualizados.

· Analizar los documentos internos de investigación preliminares y ya publicados, y brindar sus insumos adecuados a los objetivos del Observatorio del Estado Provincial.

· Participar como enlace en las actividades del Comité del Observatorio.

Resultados 2006

· Estructuras orgánico funcionales aprobadas por decreto: 32.
· Propuestas en proceso de análisis, a la firma o desestimadas: 20.
· Elaboración de once (11) documentos internos y siete (7) documentos técnicos. 
· Mapa del Estado con la totalidad de los organismos de la Administración Pública Provincial publicado en la página oficial de la Subsecretaría y actualizado periódicamente.

· Mapas del Estado provincial entregados: 40.
Nómina de las estructuras aprobadas por decreto

Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

· Decreto Nº 1768/06. Transferencia de la Unidad Ejecutora Provincial del Programa de Mejoramiento de Barrios (Promeba) del ámbito de la Administración General del Instituto de la Vivienda al ámbito del Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos.

· Decreto Nº 1982/06. Modificación de la estructura orgánico funcional aprobada por Decreto N° 1.441/03. Crea la Dirección Provincial de Fortalecimiento a Organizaciones Sociales.
· Decreto Nº 2594/06. Creación en el ámbito de la Dirección Provincial de Transporte, la Dirección de Planificación del Transporte y Tránsito.
· Decreto Nº 3686/06. Modificación de la estructura orgánico funcional de la Dirección Provincial de Saneamiento y Obras Hidráulicas de la Subsecretaría de Obras Públicas aprobada por Decreto Nº 1441/03.

· Decreto Nº 3970/06. Modificación de la estructura orgánico funcional del Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR) aprobada por Decreto Nº 81/05.

Ministerio de Economía

· Decreto Nº 203/06. Derogación los Decretos Nº 691/97 y Nº4.486/98. Aprueba la estructura orgánico funcional del Hipódromo de La Plata dependiente del Instituto Provincial de Lotería y Casinos.
· Decreto Nº 1767/06. Modificación de la estructura organizativa de la Dirección Provincial de Rentas.
· Decreto Nº 1887/06. Modificación de la estructura orgánico funcional de la Subsecretaría de Finanzas dependiente del Ministerio de Economía, aprobada por los Decretos N° 1.040/96 y Nº 2.082/01.
· Decreto Nº 3138/06. Modificación de la estructura orgánico funcional del Tribunal Fiscal de Apelación, aprobada por Decreto Nº 2916/04.
· Decreto Nº 3142/06. Creación de la Dirección Provincial de Defensa al Contribuyente, dependiente de la Subsecretaría de Ingresos Públicos.

Ministerio de la Producción

· Decreto Nº 1251/06. Aprobación de la estructura orgánico funcional de la Subsecretaría de la Pequeña, Mediana y Microempresa - Ministerio de la Producción.

· Decreto Nº 2098/06. Aprobación de la estructura orgánico funcional de la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales.

Ministerio de Asuntos Agrarios

· Decreto Nº 368/06. Creación de la Dirección de Relaciones Institucionales.

· Decreto Nº 1286/06. Aprobación de la estructura orgánico funcional del Ministerio, hasta nivel de departamentos.

Ministerio de Gobierno

· Decreto Nº 391/06. Modificación de la estructura organizativa de la Dirección General de Administración del Ministerio de Gobierno aprobada por Decreto Nº 2.107/98 y sus modificatorios Decreto Nº 1.814/02 y Nº 2.079/02.

· Decreto Nº 627/06. Modificación y sustitución en la estructura organizativa la denominación de la Dirección Provincial de Organizaciones No Gubernamentales, por la Dirección Provincial de Organizaciones de la Comunidad.

· Decreto Nº 2298/06. Supresión de la Dirección Provincial de Informática Jurídico Legal y Entidades Profesionales. Creación y aprobación de la estructura orgánico funcional de la Dirección de Informática y Tecnologías de Información. 
· Decreto Nº 2430/06. Supresión de la estructura orgánica correspondiente a la Subsecretaría de Gobierno, aprobada por el Decreto N° 2.107/98 y sus modificatorios y aprueba otra que la reemplaza.

· Decreto Nº 3101/06. Modificación de la estructura orgánico funcional de la Subsecretaría de Asuntos Municipales, aprobada por Decreto Nº 2107/98.
· Decreto Nº 4161/06. Rectificación del Decreto Nº 2298/06 que aprueba la estructura orgánico funcional de la Dirección de Informática y Tecnologías de Información.
Ministerio de Seguridad

· Decreto Nº 678/06. Modificación de estructura orgánico funcional de la Auditoria General de Asuntos Internos, incorpora a la oficina de Asistencia Técnica y Legal (cargos).

· Decreto Nº 1212/06. Incorporación de la estructura organizativa de la Dirección General Legal y Técnica a la Unidad Ministro. 

· Decreto Nº 2876/06. Supresión de la Subsecretaría de Información para la Prevención del Delito y la Subsecretaría de Investigaciones en Función Judicial, aprobadas por Decreto Nº 12/04 y sus modificatorios. Creación de la Subsecretaría de Investigaciones e Inteligencia Criminal y de la Subsecretaría de Certificación Profesional.

· Decreto Nº 3028/06. Aprobación de la estructura orgánico funcional del Comité Provincial de Seguridad Deportiva (COPROSEDE).

· Decreto Nº 3788/06. Supresión de la Dirección General de Evaluación de Información para la Prevención del Delito, de la Dirección de Planificación Aérea, de la Dirección de Comunicaciones y del Departamento Delegación Administrativa (I a XVIII) aprobadas por Decretos Nº 1477/04, Nº 1886/04 y Nº 1476/04. Creación de la Unidad de Asistencia Técnica Integral.
Ministerio de Trabajo

· Decreto Nº 3094/06. Creación, en el ámbito de la Subsecretaría de Empleo, de la Agencia Provincial de Empleo.

Jefatura de Gabinete

· Decreto Nº 287/06. Aprobación del Consejo de Integración Social.

Secretaría General de la Gobernación

· Decreto Nº 673/06. Creación del departamento de Diseño de la Comunicación e Imagen, dependiente de la Secretaría Ejecutiva del IPAP, Subsecretaría de la Gestión Pública. 
Asesoría General de Gobierno

· Decreto Nº 1857/06. Creación de la Escuela de Abogados de la Administración Pública Provincial, bajo la dependencia orgánico funcional de la Asesoría General de Gobierno.

Contaduría General de la Provincia

· Decreto Nº 2929/06. Creación, en el ámbito de la Secretaría Legal y Técnica - Dirección General de Dictámenes, la coordinación del Sistema de Administración de Legajos y Certificaciones del Personal de la Provincia.

Honorable Tribunal de Cuentas

· Decreto Nº 3906/06. Creación e incorporación a la estructura orgánico funcional del Honorable Tribunal de Cuentas aprobada por Decreto Nº 3948/94 y su modificatorio Decreto Nº 257/02, la Unidad de Fortalecimiento Institucional.
Secretaría de Política Ambiental

· Decreto Nº 3579/06. Creación, en el ámbito de la Secretaría de Política Ambiental, de la Unidad de Coordinación de Programas de Residuos Sólidos Urbanos e Industriales Asimilables.
Desafíos 2007

· Difundir, conjuntamente con el IPAP, modalidades, criterios y marcos legales en materia de estructuras y procesos administrativos.

· Elaborar instructivo para la presentación de expedientes de creación y/o modificación de estructuras organizativas; esquema general para la elaboración de informes sobre estructuras orgánico funcionales y guía de tipos estructurales especiales. 
· Proponer la descentralización y/o regionalización para las diferentes áreas de la Administración Pública Provincial a partir del análisis de las ya existentes. 

· Investigar y presentar una síntesis sobre el nivel de adecuación de las propuestas de modificación y creación de estructuras orgánico funcionales aprobadas y sus planes estratégicos presentados y sobre la modalidad de formulación de sus planes. 
Programa: Diseño de la organización estatal
Proyecto: Diseño de procesos técnico - administrativos
Área responsable: Dirección de Análisis de Estructuras y Procesos Administrativos
Metas 2004 - 2007

· Elaborar una guía para el diseño de procesos de trabajo.

· Formar a los trabajadores del Estado para la mejora de los procesos técnico-administrativos.

· Formular un anteproyecto de procedimiento técnico-administrativo.

· Mejorar el diseño de los procesos de trabajo en aquellos organismos que lo soliciten.

· Mejorar el diseño de los procesos de trabajo en aquellos municipios que lo soliciten.

Resultados 2006
Para una mejora integral de los procesos administrativos, se finalizó la elaboración y promovió la aprobación de una nueva Ley de Procedimientos Administrativos, que jerarquiza la voz del ciudadano y pone en vigencia un enfoque de gestión centrada en resultados.

Redacción del proyecto de decreto reglamentario de la ley de procedimientos propuesta.

Desafíos 2007

· Diseñar y difundir una guía para la formulación de procesos administrativos en el Estado provincial, aplicable en el ámbito municipal.
· Colaborar en el diseño de procesos críticos del Estado provincial y de los estados municipales, a través de asistencias técnicas referidas al enfoque de calidad o a partir de rediseños institucionales.

Programa: Empleo Público y Carrera
Área responsable: Dirección de la Carrera Administrativa
Metas 2004 - 2007
-
Elaborar y difundir documentos sobre el ejercicio de la función pública, carrera profesional administrativa y modelización del sistema de carrera.

Resultados 2006

Modificación y ampliación de los siguientes documentos:

· Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007. Provincia de Buenos Aires. Documento 6.3: Una Carrera para mejorar el empleo público;

· Elaboración de propuesta órgano imparcial;
· Guía para la realización de veedurías;

· Entrevista psicológica laboral;

· Documento sobre Indicadores;

· Documento sobre planteles dotación y equipos de trabajo.

Metas 2004 - 2007
· Formar a los trabajadores del Estado en materia de empleo público.

Resultados 2006

Participación en materia de empleo público en la Universidad Pedagógica Provincial.

Realización conjunta con el IPAP del curso abierto sobre carrera profesional administrativa y relación de empleo público.

Metas 2004 - 2007
· Modificar el régimen básico de empleo público y regularización de todos los estatutos especiales.

· Regularizar los planteles básicos de todos los organismos provinciales.
Resultado 2006

· Asistencia y participación con los actores paritarios del Gobierno de la Provincia  y los representantes gremiales del ámbito público.

· Aprobación de la Ley N° 13.453 de negociaciones colectivas de trabajo en la Administración Pública Provincial.

· Aprobación de la Ley N° 13.522 de negociaciones colectivas de trabajo docente.

· Regularización de las relaciones de empleo en estado precario.

· Proyecto de Ley para recategorización de subdirectores y jefes de departamento.

· Proyecto de Ley y Reglamento para la cobertura de vacantes por cese definitivo.

· Comparación de todos los estatutos especiales con el nuevo modelo de carrera (con la colaboración de los Agentes de Modernización).

Asistencia técnica a municipios:

· Asesoramiento sobre políticas de empleo público en la Municipalidad de Tres Arroyos.
· Evaluación de desempeño para los municipios de La Matanza, San Fernando, Adolfo Gonzáles Chávez.


Participación en paritarias:

· Sectoriales (aproximadamente 72 reuniones).
· Generales (aproximadamente 6 reuniones).
· Comisión redactora (aproximadamente 3 reuniones).
· Paritarias docentes (aproximadamente 4 reuniones). 
· Participación en el proyecto de Ley de paritarias judiciales.

Meta 2004 - 2007
· Implementar procesos de selección y concurso en todos los organismos.

Resultado 2006

Asistencia técnica y veedurías a:

Instituto Cultural de la provincia de Buenos Aires, Tesorería General de la provincia de Buenos Aires, Dirección Provincial del Registro de las Personas, Ministerio de Desarrollo Humano, IOMA, Ministerio de Justicia, Patronato de Liberados, Honorable Junta Electoral, IPS, Ministerio de Seguridad (Selección 911), Ministerio de la Producción, Ministerio de Salud, Secretaría de Política Ambiental, evaluación de impacto de procesos de selección en IOMA.

Desafíos 2007

· Difundir y debatir en el ámbito paritario el proyecto de Ley Marco de Empleo Público y el nuevo modelo de carrera profesional administrativa.

· Avanzar en la presentación del proyecto de Ley Marco de Empleo Público, así como en los capítulos sectoriales que respondan a las diferentes actividades que realizan los organismos y trabajadores estatales.

· Fortalecer, a través de asistencias técnicas y veedurías, los procesos de selección para la cobertura de vacantes por cese definitivo.

· Difundir, conjuntamente con el IPAP, modalidades, criterios y marcos legales en materia de selección de personal. 
· Consolidar los procesos de selección para jefes de departamento y subdirectores en todo el ámbito provincial. 
Programa: Diseño de la organización estatal
Proyecto: Regulación de la comunicación institucional
Área responsable: Unidad de Comunicación e Imagen
Metas 2004 – 2007

· Elaborar y proponer pautas de comunicación institucional, formatos y estilos visuales y de redacción, así como sistemas de recepción de reclamos y sugerencias de los ciudadanos y agentes de la administración pública.

· Formar a los trabajadores del Estado para fortalecer y mejorar la comunicación institucional.

· Asistir en el diseño e implementación de estrategias de comunicación institucional en aquellos organismos y municipios que lo soliciten.

Resultados 2006

Marco legal:

· Decreto N° 300/06 y su rectificatorio (T.O. Decreto N° 2200/06) “Guía para la gestión de la comunicación escrita en la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires”.

· Resolución N° 4/06 de la Subsecretaría de la Gestión Pública – “Guía de estilo para la comunicación escrita en la gestión pública provincial.”

Otros documentos:

· Criterios generales para la gestión de la comunicación escrita, disponible en Criterios generales en la gestión pública, www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar .

· Cuadernos de Gestión Pública – Gestión de la comunicación escrita en la provincia de Buenos Aires (edición virtual: CD y Web).

· Documento técnico
 N° 1 de la Subsecretaría de la Gestión Pública  – Criterios de corrección de documentos de decisión y Circular del Secretario General de la Gobernación de la provincia de Buenos Aires (septiembre 2006), que avala e impulsa los acuerdos logrados por la Subsecretaría de la Gestión Pública, la Subsecretaría Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos y la Dirección Provincial de Personal, dependencias que acordaron los criterios mencionados.

· Documento Aportes para la elaboración de documentos de decisión, disponible en la Biblioteca Virtual de la Subsecretaría de la Gestión Pública, www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar.

· Guía para la edición de documentos virtuales, disponible en Documentos Técnicos de la Biblioteca Virtual de la Subsecretaría de la Gestión Pública, www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar.

· Documento técnico N° 1 – OCEBA - Criterios de corrección de los documentos de decisión en el OCEBA, a ser aprobado por el Directorio del Organismo.

Actividades de formación requeridas por el IPAP
:
· Curso abierto Gestión de la Comunicación escrita en el ámbito público - La Plata, Mar del Plata, Bahía Blanca, Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 21 ediciones.

· Fortalecimientos institucionales en materia de Gestión de la Comunicación escrita en la Administración Pública de la provincia de Buenos Aires:

Trece ediciones: OCEBA, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Instituto Cultural de la provincia de Buenos Aires, Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos, Ministerio de Seguridad, Escribanía General de Gobierno, Ministerio de Justicia, Ministerio de Economía y Ministerio de Desarrollo Humano.

· Diversificación de actividades según perfil de participantes: áreas de decretos; Alta Dirección; ceremonial y protocolo.

· Actividad interna sobre Gestión de la comunicación escrita. Seis ediciones: participaron todas las áreas de la Subsecretaría de la Gestión Pública con el objetivo de sensibilizar al público interno sobre los alcances del Decreto N° 300/06 (T.O. Decreto N° 2200/06).

· Conformación del equipo docente de comunicación escrita: espacio institucional  de formación e interacción docente, coordinado con el área pedagógica del IPAP. Funciona desde el 3 de mayo de 2006, 1 encuentro semanal de 1 hora. Integrado por docentes del IPAP y alumnas que participaron de los talleres.

· Conformación de un equipo docente en el Ministerio de Economía. Segunda edición de cursos.

· Jornada de trabajo con la Subsecretaría Legal, Técnica y de Asuntos Legislativos y la Dirección Provincial de Personal para unificar criterios para la elaboración de textos de decisión.

· Respuesta a los organismos provinciales que requirieron asistencia.
Mesa de ayuda: medio virtual que, a través de una dirección electrónica (decreto300@gestionpublica.sg.gba.gov.ar), evacua las consultas de los agentes de la Administración Pública Provincial en el proceso de implementación del Decreto N° 300/06 (T.O. Decreto Nº 2200/06). 
Número de consultas. Período 5/6/06 al 06/12: 128 días

Correos recibidos: 27

Llamados telefónicos: 105.

Preguntas frecuentes Decreto N° 300/06: servicio virtual que sistematiza las dudas frecuentes de los usuarios de la mesa de ayuda y de los cursos abiertos organizados por el IPAP.

Desafíos 2007

· Impulsar actividades de fortalecimiento de los sistemas institucionales de comunicación, a fin de comprometer a los organismos en el proceso y optimizar el impacto. 
· Generar acciones vinculadas con la comunicación destinada a municipios. 
· Difundir, conjuntamente con el IPAP, modalidades, criterios y marcos legales en materia comunicación. 
EJE 2: MODERNIZACIÓN E INNOVACIONES EN EL ÁMBITO PÚBLICO
UNIDAD DE COORDINACIÓN DE PROGRAMAS DE INNOVACIÓN
Programa: Fortalecimiento de la Calidad Institucional
Proyecto: Banco de Proyectos de Innovación (BPI) - Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública
Área responsable: Unidad de Coordinación de Programas de Innovación
Metas 2004 - 2007

· Incrementar las presentaciones a través de la definición temática.

· Generar condiciones de replicabilidad para los proyectos y experiencias recibidas.

· Sistematizar la información de proyectos presentados en el Banco de Proyectos de Innovación.

Resultados 2006

Calidad institucional - Banco de Proyectos de Innovación

Objetivo: generar nuevas alternativas para la designación de jurados.
Resultados

Creación e implementación del “Registro de Evaluadores del Premio Provincial de Innovación en la Gestión Pública”, mediante la Resolución Nº 2/06 de la Subsecretaría de la Gestión Pública y Disposición Nº 2/06 de la Unidad de Coordinación de Programas de Innovación.
Objetivo: definir nuevas temáticas con posible ampliación de categorías entre organismos provinciales y municipales.
Resultado

Ampliación de la convocatoria al Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública año 2006 tanto en sus categorías como en sus temáticas.
Objetivo: lograr mayor participación de organismos provinciales.
Resultados

Estrategias utilizadas:

· Medios gráficos de gran alcance para la difusión del Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública.

· Creación de un espacio de difusión presencial y presentación multimedial en las Mesas Regionales de Diálogo Político.

Objetivo: asistir a los ganadores para modelización del proyecto o experiencia.
Resultados

Colaboración con el Ministerio de Asuntos Agrarios en la definición de una metodología que permita la implementación de la “Descentralización del Código Alimentario Argentino”, ganador del 3º premio de la convocatoria 2005 - categoría proyecto.

Otros resultados logrados en el 2006

Marco Normativo

· Mejora en los aspectos procedimentales del Banco de Proyectos de Innovación:

· Modificación del Manual Conceptual y Operativo, Resolución Nº 2/06 de la Subsecretaría de la Gestión Pública
· Diseño integral, aprobación e implementación del Manual de Procedimientos  para la gestión administrativa del Banco de Proyectos de Innovación, Disposición Nº 3/06 de la Unidad de Coordinación de Programas de Innovación.
Procesos
· Utilización del Banco de Proyectos de Innovación (BPI) como mecanismo de consulta por otros organismos.
· Optimización de la asignación y distribución del monto de los premios.
Transformación cualitativa
· Adopción de la convocatoria del BPI y sus mecanismos para el Premio a la Calidad impulsado por el Ministerio de Salud.
· Reconocimiento del BPI como proyecto replicable en otras provincias.

Desafíos 2007

· Entrega del Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública 2006.

· Lanzamiento de la convocatoria al Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública 2007, que premiará experiencias de gestión sustentadas en valores solidarios y de cooperación. 

Programa: Fortalecimiento de la Calidad Institucional
Proyecto: Fortalecimiento de la gestión de los organismos públicos provinciales y municipales
Área responsable: Unidad de Coordinación de Programas de Innovación
Metas 2004 - 2007

· Aumentar el número de procesos de certificación de calidad en organismos públicos provinciales.

· Estimular los programas de Carta Compromiso en los organismos públicos provinciales o municipales.

· Incrementar las asistencias técnicas a organismos públicos provinciales.

· Incrementar las asistencias técnicas a municipios.

· Proponer mecanismos de innovación en organismos y municipios provinciales.

Resultados 2006

Fortalecimiento de la calidad institucional - Gestión de Calidad

Objetivo

Fortalecer los equipos de asistencias técnicas de la Subsecretaría de la Gestión Pública.
Resultados
Conformación de equipos con agentes capacitados en Normas IRAM-ISO 9001:2000; y Norma IRAM-ISO 19.011.

Objetivo
Diseñar modelos para el desarrollo de los programas.
Resultados
· Elaboración de Guía para la Revisión Técnica Preliminar.

· Guía para la Planificación, Implementación y Seguimiento de Sistema de Gestión de la Calidad en la Administración Pública de la provincia de Buenos Aires.

Objetivo 
Incorporar más organismos al programa.

Resultados
Organismos provinciales certificados: 

· Tesorería General de la Provincia.
· Dirección Provincial de Comercio, Ministerio de la Producción.

· OCEBA, Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos. 
· Dirección Provincial de Desarrollo y Promoción Industrial, Ministerio de la Producción. 
· Dirección de Técnica Tributaria de la Dirección Provincial de Rentas, Ministerio de Economía.
Organismos provinciales adheridos:

· Asesoría General de Gobierno.
· Contaduría General de la Provincia.
· Instituto de Previsión Social.
· Dirección Provincial del Registro de las Personas, Ministerio de Gobierno.
· Subsecretaría de Planificación de la Salud, Ministerio de Salud.

· Dirección Provincial de Rentas, Ministerio de Economía.
Otros resultados logrados en el 2006
· Acuerdo con el IRAM para la realización de revisiones técnicas preliminares:

· 7 actividades de sensibilización en organismos en proceso de certificación.

· Fortalecimiento institucional en el Ministerio de Salud.

· 17 asistencias técnicas acompañando temas de agenda del Gobernador, de las cuales el 65% fueron externas (once asistencias); el 11% fueron internas (dos asistencias) y un 24% fueron proyectos propios (cuatro asistencias).
· Diseño e implementación de un Sistema de Gestión de Proyectos y Comunicación Interna.
Fortalecimiento de la calidad institucional - Observatorio del Estado Provincial
· Creación del Programa especial “Observatorio del Estado Provincial” mediante Resolución Nº 6/06 de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

· Diseño del esquema general de funcionamiento.

Desafíos 2007

· Entrega de distinciones a los organismos que certificaron calidad en el 2006.

· Asistencia para el fortalecimiento institucional y/o la obtención de la certificación de calidad por parte de organismos provinciales y municipales. 

· Puesta en funcionamiento del Programa especial “Observatorio del Estado Provincial”.

EJE 3: FORMACIÓN PARA EL CAMBIO CULTURAL EN EL ESTADO
INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (IPAP)
Proyectos transversales

Área responsable: Secretaría Ejecutiva del IPAP.

Metas 2004 – 2007 y Resultados 2006

· Diseñar el Plan Estratégico Institucional anual.
Plan Estratégico Institucional diseñado y aprobado por el Consejo Directivo del IPAP mediante Resolución N° 9/06. 
· Coordinar y realizar reuniones del Consejo Directivo.
Diez reuniones de Consejo Directivo diseñadas y desarrolladas. En cada reunión se explicitaron los alcances de todas las actividades formativas del mes y se aprobaron por Resolución del Consejo Directivo.

· Conformar el Consejo Académico.
Una reunión de Consejo Académico desarrollada con el objetivo de actualizar las temáticas referidas a Gestión Pública que forman parte de los contenidos de capacitación del Instituto.

· Coordinar la producción de documentos teóricos.
Cierre de los Proyectos de Investigación IPAP-CIC-UNLP: “Políticas públicas y participación ciudadana. Experiencias en programas sociales de la provincia de Buenos Aires” producción de ocho documentos, “Estudio de permeabilidad de las estructuras organizativas del Estado provincial, respecto de las políticas sociales y del control de los recursos económicos” elaboración de documento final. Ver en capítulo: Estudios y Producción Documental sobre el Estado Provincial. 
· Diseñar acuerdos y convenios de formación y capacitación.
Cinco convenios de capacitación diseñados y firmados con la Dirección General de Cultura y Educación, con el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos y con la Universidad de Morón y el Sindicato de Trabajadores del Estado. Dos Actas acuerdo de capacitación con municipios de la Provincia. (11 entre 2004-2006 y 67 en total).

· Diseñar e implementar el Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado (Decreto N° 1208/05).
En el marco de este programa se realizaron jornadas abiertas, dirigidas en forma general a funcionarios y directivos, y otras que adquirieron el formato de fortalecimiento institucional focalizadas en las necesidades de cada uno de los organismos solicitantes. Las conferencias y seminarios abordaron temas políticos y de gestión pública, fortaleciendo las capacidades de liderazgo y la toma de decisiones. 

Entre las actividades de Fortalecimiento Institucional se destaca el acompañamiento del IPAP en la primera actividad de la Universidad Pedagógica Provincial de la Dirección General de Cultura y Educación, dirigida a la formación de los cuadros de conducción educativa. 
Participaron 995 mandos medios y superiores de la Administración Central, en tres actividades abiertas y cinco fortalecimientos institucionales.
· Supervisar tres informes de período, tres informes de evaluación de proceso y el informe anual del sistema de evaluación. Ver en capítulo: Estudios y Producción Documental sobre el Estado Provincial. 

· Evaluar la gestión de los recursos económicos y humanos del IPAP. Tener el registro patrimonial actualizado.
Seguimiento mensual de la acreditación de horas cátedra por actividad docente.

Seguimiento mensual de las necesidades de material didáctico para las actividades docentes.

Registro patrimonial actualizado a diciembre de 2006.
Programa de cursado o finalización de los niveles de educación general básica y polimodal para empleados de la Administración Pública Provincial, aprobado por Decreto N° 3181/05 y su modificatorio Decreto Nº 1265/06 (Programa de Finalización de la EGB y el Secundario)
Recuperación, por acuerdo alcanzado en las negociaciones colectivas del sector público, de la función educativa del Estado desde una lógica de democratización real del conocimiento y de dignificación de las personas que trabajan en el ámbito de la Administración Pública Provincial.

Implementación de una oferta de finalización de estudios en los niveles de Educación General Básica (EGB) y Polimodal, juntamente con la Dirección General de Cultura y Educación para trabajadores del Estado provincial interesados en cursar o finalizar su trayecto de formación, sin restricciones de acceso, excepto los requerimientos de cada nivel.

Resultados 2006
Finalización del censo inicial.

Capacitación, seguimiento y contención de los Acompañantes Educativos.

Puesta en marcha del Programa de Finalización de la EGB y el Secundario. Los trabajadores pudieron cursar primario y secundario bajo la modalidad presencial o semipresencial: 750 agentes cursaron sus estudios en ambos niveles; 150 cumplimentaron los módulos de Informática y Formación para el trabajo, dictados por el IPAP. Al finalizar el año, 50 agentes concluyeron sus estudios primarios y/o secundarios.

Apoyo de los Centros de Orientación y Atención (COA), para los trabajadores que adeudaban materias. 
Dictado de los módulos (materias) en el IPAP: Formación para el Trabajo y Tecnología de la Información.
Componente: Apoyo a la Gestión Pública Provincial
Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· Diseñar e implementar las actividades formativas comprendidas en las cuatro áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional.

· Actualizar mensualmente el itinerario de Formación y Capacitación del IPAP.

· Dar respuesta mensual a los requerimientos de fortalecimiento de los organismos y áreas de trabajo provinciales.

Resultados 2006

· Desarrollo de actividades formativas dirigidas a trabajadores, agentes y funcionarios de los organismos públicos provinciales para el desarrollo de diferentes competencias. 

· Acuerdo de propuestas de formación orientadas a fortalecer un área, sector u organismo provincial teniendo en cuenta los servicios o programas que se gestionan en cada sector.

· Capacitación de 3540 agentes en las diferentes modalidades de cursos abiertos y 5711 agentes en la modalidad de fortalecimiento institucional.

Organismos participantes en actividades de formación del componente de Apoyo a la Gestión Pública Provincial

	ASCIP - Asociación Social Comunitaria de Integridad Popular

	Asesoría General de Gobierno

	Autoridad del Agua

	Banco de la Provincia de Buenos Aires

	CIC - Comisión de Investigaciones Científicas

	COENFO - Confederación de Entidades de Fomento de Buenos Aires

	Consejo Profesional de Ciencias Económicas – IPIT

	Contaduría General de la Provincia

	CUCAIBA

	Dirección General de Cultura y Educación

	Dirección Provincial de Vialidad

	Dirección Provincial del Registro de las Personas

	Escribanía General de Gobierno

	Fideicomiso de Recuperación Crediticia

	Fiscalía de Estado

	Fuerza Área Argentina

	Fundación Banco Provincia

	Hipódromo de La Plata

	Honorable Cámara de Diputados

	Honorable Junta Electoral 

	Honorable Tribunal de Cuentas

	Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires

	Instituto de Previsión Social

	Instituto Provincial de Lotería y Casinos

	IOMA

	IPAP

	Jefatura de Gabinete

	Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires

	Ministerio de Asuntos Agrarios

	Ministerio de Desarrollo Humano

	Ministerio de Desarrollo Social de la Nación

	Ministerio de Economía

	Ministerio de Gobierno

	Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos

	Ministerio de Justicia

	Ministerio de la Producción

	Ministerio de Salud

	Ministerio de Seguridad

	Ministerio de Trabajo

	OCEBA

	Organismo Regulador de Aguas Bonaerense

	Organizaciones de la Sociedad Civil

	Otros Organismos de la Gobernación

	Patronato de Liberados

	Poder Judicial de la Nación

	Poder Judicial Provincial

	Poder Legislativo Provincial

	Secretaría de Derechos Humanos

	Secretaría de Política Ambiental

	Secretaria de Prensa y Comunicación Social

	Secretaria de Turismo y Deporte

	Secretaria General de la Gobernación

	Servicio Penitenciario Bonaerense

	Subsecretaría de Atención a las Adicciones

	Subsecretaria de la Gestión Pública

	Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires

	Tesorería General de la Provincia de Buenos Aires

	Universidad Nacional de la Plata

	Universidad Tecnológica Nacional

	Universidad Tecnológica Nacional, sede Bahía Blanca


Factores no previstos que incidieron en el logro u obstaculización de las propuestas

Crecimiento de pedidos de fortalecimientos institucionales. Cada uno de ellos constituyó una composición pedagógica singular donde se entramó cada vez con mayor claridad, conocimiento y precisión: el Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007, la política sustantiva de cada organismo, el plan institucional, las necesidades y requerimientos de las áreas y de los trabajadores para la mejora de la gestión.

Sedes

Crecimiento de las sedes de la ciudad Autónoma de Buenos Aires, Mar del Plata y Bahía Blanca. Tuvieron una importante cantidad de actividades de formación. Se destacan los/as coordinadores/as y el esfuerzo por alcanzar su propio equipamiento.

El circuito de gestión de la capacitación permitió, a pesar de algunos obstáculos, cumplir en tiempo y forma con las actividades, desde los acuerdos hasta la entrega de certificados.

La falta de espacios genera dificultades para el desarrollo de algunas actividades. En ocasiones, aparecen demoras en la existencia de stock de materiales.

Se señala la necesidad de fortalecer el uso adecuado y actualizado de la grilla de  actividades como el principal “organizador de la tarea”. Es un gran favorecedor para el cumplimiento de los objetivos. Se destaca la necesidad de  mantenerla actualizada. 
Actividades realizadas no previstas

· Proyecto de asistencia técnica para la creación y/o fortalecimiento de Áreas de Capacitación.

· Curso de Gestión de Calidad: se destacan los cambios que fueron ocurriendo  mientras la temática se complejizaba, pensando en la necesidad y la posibilidad de certificar calidad en el Estado.

· Gestión de la comunicación escrita: tuvo modificaciones y revisiones en forma permanente, lo que no nos permite remitirnos al término ediciones ya que cada curso abierto implicó cambios en los contenidos, en los materiales de lectura y en algunos casos en la definición de los diferentes destinatarios por áreas (ceremonial y protocolo y Alta Dirección). 
· Programa del Curso Formación para el Trabajo en el Programa de Finalización de la EGB y el Secundario.
Plataforma Educativa Virtual

Noventa municipios tuvieron la oportunidad de capacitarse e incluirse en el curso operadores de redes municipales. Se logró una mayor articulación y dinámica en la propuesta formativa. Un logro no esperado lo constituyeron los foros de discusión.

Componente: Apoyo a la Gestión Pública Municipal
Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· Diseñar e implementar actividades formativas comprendidas en las cuatro áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional.

· Atender los requerimientos de los municipios que realizan la propuesta de formación para Gabinetes del Ejecutivo y Concejos Deliberantes Municipales.

· Elaborar un material de lectura por cada una de las actividades formativas.

Resultados 2006

· Fortalecimiento de la capacidad de gestión de los gobiernos locales de la provincia de Buenos Aires, de cara al proceso de descentralización política, administrativa y fiscal.

· Capacitación de 1781 agentes de 36 municipios en planificación y gestión estratégica, liderazgo y comunicación, técnica legislativa y derecho administrativo municipal, entre otros temas.

Municipios con los cuales se trabajó durante el año 2006 

Avellaneda, Azul, Balcarce, Baradero, Berazategui, Carlos Casares, Carmen de Patagones, Chascomús, Chivilcoy, Ensenada, Esteban Echeverría, General Lavalle, General Pueyrredón, General Rodríguez, Hurlingham, Ituzaingó, José C. Paz, Las Flores, La Matanza, Lincoln, Lobos, Lomas de Zamora, Marcos Paz, Mercedes, Monte Hermoso, Moreno, Necochea, Partido de la Costa, Pehuajó, Pinamar, Pergamino, Rojas, San Antonio de Areco, San Miguel, San Fernando, San Martín, San Nicolás, Tandil, Vicente López. 

Componente: Apoyo a la Gestión de Organizaciones Políticas y Sociales

Área responsable: Dirección de Formación y Capacitación
Metas 2004 - 2007

· Diseñar e implementar actividades formativas comprendidas en las cuatro áreas curriculares del Plan Estratégico Institucional.

· Elaborar un material de lectura por cada una de las actividades formativas.

Resultados 2006 
· Propuesta para optimizar y mejorar, a través de la capacitación, la articulación del Estado provincial con las organizaciones de la sociedad civil. Estas actividades permiten mejorar la implementación de políticas públicas y fortalecer las capacidades de gestión social, a fin de impactar favorablemente en el desarrollo regional y comunitario.

· Participación de 1541 dirigentes y animadores de organizaciones políticas y sociales de la Provincia.

Algunas de las organizaciones políticas y sociales con las cuales se trabajó durante el año 2006

Asociación Civil para el desarrollo de Pergamino y la región.
Sindicatos y organizaciones de trabajadores, La Plata.
Movimiento Octubres, La Plata.
Organizaciones de la sociedad civil de Esteban Echeverría.
Organizaciones y movimientos sociales de Almirante Brown.
Organizaciones convocadas por la Honorable Cámara de Senadores de la provincia de Buenos Aires, Comisión de Asuntos Agrarios.
Asociación de Odontólogos Solidarios.
Asociación Brisa Social, La Plata.
Organizaciones políticas y sociales de Berisso, Brandsen y Ezpeleta.
Asociación Cultural Pergamino.
Comunidad de Villa Laguna La Brava (Balcarce).
Asociación FEMAPE (Federación de mayorista y proveedores del Estado).
Federación de Entidades de Bien Público de Berisso.
UTEDYC La Plata.
Asociación Crecer en Democracia.
Organizaciones de la sociedad civil de Rivadavia.
Organizaciones de la infancia de Morón y Berazategui.

Consultorios externos del Hospital de Niños de La Plata
.
Desafíos 2007
· Mayor adecuación de las propuestas de capacitación en función de la misión específica de cada una de las organizaciones demandantes.

· Reforzar el trabajo con organizaciones de jóvenes.
Proyecto: Centro de Documentación

Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones

Metas 2004 - 2007

· Aumentar el servicio de referencia y circulación bibliográfica.

· Aumentar el número de volúmenes ingresados.

· Aumentar la difusión del Centro de Documentación a través de su página web.

· Fortalecer la Red de Información y documentación de la provincia de Buenos Aires.

· Aumentar la difusión de la Red a través de la página web.

· Lograr un catálogo colectivo conformado por los registros de cada unidad de información.

Resultados 2006

Centro de Documentación “Sergio BUGALLO”

En convenio con el INAP, el Centro de Documentación forma parte, desde 1994, del catálogo colectivo nacional de la Red Nacional de Documentación e Información sobre Administración Pública (RENDIAP) y, a través de éste, de la Red Latinoamericana de Documentación e Información sobre Administración Pública (REDIAP), dependiente de la Comisión Latinoamericana de Administración para el Desarrollo (CLAD). 
· Servicio de búsqueda de información y préstamo bibliográfico.

· Sistematización, en diferentes formatos y con diversas modalidades, del material documental útil para la consulta y el consecuente mejoramiento de la Gestión Pública. 
· Material disponible en la página institucional para su utilización por parte de funcionarios, participantes de los cursos y público en general.

Se realizaron dos asistencias: 
· OCEBA: conformación de un Centro de Documentación.

· Instituto Nacional de Investigaciones Históricas Eva Perón: organización de la Biblioteca Norberto Ivancich.
Datos estadísticos del Centro de Documentación “Sergio BUGALLO” (síntesis)
Servicio de referencia y circulación bibliográfica:
Préstamos, concurrencias y solicitudes de información: 976.
Volúmenes ingresados: 167
Difusión del Centro de Documentación a través de su página institucional. Total de visitas: 8300.
Red Provincial de Información y Documentación de la provincia de Buenos Aires

El Centro de Documentación continuó operando como nodo central de la Red Provincial de Información y Documentación de la provincia de Buenos Aires (Decreto N° 1154/04). La red se constituye como un sistema de cooperación interinstitucional integrado por unidades de información pertenecientes a distintos organismos dependientes de la administración central de la Provincia.

Actividades de capacitación realizadas en este marco

· Uso de Winisis para la elaboración de catálogos colectivos.
· Trabajo cooperativo en entornos virtuales.
· Comunicación institucional.
· Jornada de cooperación interbibliotecaria.
Diseño en el primer semestre del 2006, de un nuevo sitio para la Red que permitirá actualizar la información de las actividades que realizan las unidades de información de manera dinámica, compartir archivos e incorpora nuevos recursos -gestor de proyectos, calendario de eventos y gestor de enlaces- pero que aún no es de acceso público por encontrarse en período de prueba para los miembros de la Red; se prevé hacerlo público para el segundo semestre de 2007. 
Actualización y publicación del directorio de las unidades de información en la Web.

Proyecto: Estudios y Producción Documental sobre el Estado Provincial 

Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· Relevar y sistematizar la información producida por los programas que integran el PEI para la confección del Anuario institucional.

· Procesar la totalidad de la información suministrada de las evaluaciones de proceso,  resultados e impacto de las actividades de formación del IPAP.

· Elaborar relatorías de las actividades de fortalecimiento institucional del componente Apoyo a la Gestión Pública Provincial.

Resultados 2006

Cartilla de Inducción para la Administración Pública. Panorama del Estado y la provincia de Buenos Aires.

Actualización en soporte magnético y en página institucional de la Cartilla de Inducción que contiene información básica, de contenido teórico y descriptivo, para comprender el Estado y la provincia de Buenos Aires; fue impresa con la colaboración de la Imprenta del Ministerio de Economía y distribuida en actividades de capacitación y organismos que lo solicitaron. Esta cartilla se actualiza en forma permanente para dar cuenta de las modificaciones que se van produciendo en el Estado provincial. 
Anuario

Elaboración y publicación del Anuario 2005 del Instituto Provincial de la Administración Pública. 

Relatorías

Principales relatorías elaboradas: 
· Universidad Pedagógica Provincial;

· Congreso Provincial de Políticas Sociales “En el camino del desarrollo y la inclusión social” del Ministerio de Desarrollo Humano;

· Fortalecimiento institucional para la Gestión Social Municipal (Fondo de Fortalecimiento de Programas Sociales) y Políticas Sociales para la Juventud, del Ministerio de Desarrollo Humano;

· Parlamento de Organizaciones Sociales de Jefatura de Gabinete;

· Consejo Académico y actividades del Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado.

Algunas relatorías se transformaron en observaciones de evaluación de proceso.

La relatoría contribuye a incrementar la producción documental del Centro de Documentación y a conformar la memoria institucional del IPAP.

Proyecto: Estudios y Producción Documental sobre el Estado Provincial (continuación)
Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· Desarrollar y publicar resultados de estudios e investigaciones articulados con los ejes de trabajo del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

· Desarrollar y publicar resultados de proyectos de práctica universitaria con unidades académicas de grado y posgrado.

Resultados 2006

· Actualización del relevamiento de programas sociales en la provincia de Buenos Aires 2004/06, en continuidad con el proyecto Políticas Públicas y participación ciudadana (en el marco del Programa de subsidios 2005 de la CIC), tendiente a la generación de un documento publicable. 
· Difusión de los resultados de ambos estudios en la página web del IPAP y realización del Seminario permanente: Estado y políticas públicas en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de La Plata.

· Coordinación académica de los seminarios de posgrado: Rol y modelos de Estado en la Nación y la provincia de Buenos Aires y Planificación Estratégica, en el marco del convenio de intercambio y colaboración celebrado entre el IPAP y la Escuela Diocesana de Servicio Social de la Universidad de Morón.

· Coordinación de talleres sobre Diálogo Político en distintos distritos de la Provincia, a cargo de la Subsecretaría de Relaciones Institucionales del Ministerio de Gobierno.
Sistema de evaluación institucional – resultados 2006

· Evaluación cuanti-cualitativa de las actividades: observaciones de proceso y entrevistas de resultados.

· Primer informe de período y se encuentra en elaboración uno anual;

· Encuentro de evaluación docente para compartir los resultados de las evaluaciones de las actividades formativas, analizar los procesos de capacitación desarrollados y formular propuestas de mejora;
· Diez informes de evaluación de proceso desarrollados;

· Participación en el diseño de la evaluación de impacto de la actividad virtual: redes de área local para operadores municipales y de la actividad autogestionada: Las mujeres, los trabajos y la participación (CTA); ambas experiencias fueron coordinadas por la Unidad de Coordinación Técnica Administrativa de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

· Implementación de la evaluación para actividades del Programa de Finalización de la EGB y el Secundario: creación de encuestas específicas (procesándose la información con el programa SPSS), realización de entrevistas, observaciones de proceso.

· Implementación de la evaluación para la Carrera de especialización en Política y conducción educativa: creación de encuestas específicas (procesándose la información con el programa SPSS), realización de entrevistas.
· Adecuación de las planillas de evaluación de resultados en los distintos componentes y modalidades pedagógicas para obtener información acorde a lo que se quiere explorar.

En proceso: 

Administración virtual de la evaluación de resultados en todas las actividades que impliquen trabajar con una computadora, incorporando directamente esa información a la base de datos.

Evaluación muestral de resultados en cursos abiertos y en actividades municipales.
Actividades realizadas no previstas
· Una reunión, a mediados de 2006, con personal de ambas direcciones  (Dirección de Formación y Capacitación y Dirección de Estudios e Investigaciones) para analizar los datos producidos por el primer informe de período del año.

· Creación de una base de datos dependiente de la Dirección de Estudios e Investigaciones, que a diferencia de la anterior, permite realizar cruces de información.

· Elaboración de un protocolo de entrevista para ser realizadas vía correo electrónico.

· Reelaboración de las encuestas de evaluación de resultados (tres modificaciones).
Proyecto: Publicaciones Institucionales

Área responsable: Dirección de Estudios e Investigaciones
Metas 2004 - 2007

· Diseñar, producir y publicar quincenalmente el boletín electrónico IPAP Difunde.
· Aumentar el porcentaje de lectores del boletín electrónico IPAP Difunde respecto de 2004.

· Diseñar contenidos y efectuar actualizaciones de la página institucional.

· Aumentar el número de visitantes a la página institucional respecto de 2004.

Resultados 2006

Página institucional y boletín electrónico

Constitución de la página del IPAP (www.ipap.sg.gba.gov.ar) en un servicio permanente que provee información sobre cursos, acceso a documentos de interés, extensión educativa a través de la Plataforma Educativa Virtual, entre otros. 

Envío de un boletín en formato digital a participantes de las actividades del IPAP, funcionarios, estudiantes y público en general. Durante el año se produjeron y difundieron 28 boletines que reúnen información de la Subsecretaría de Gestión Pública, otras áreas del gobierno, universidades y otro tipo de información vinculada a la Gestión Pública.

· Publicación de 23 boletines quincenales y 5 ediciones especiales. 
· Consolidación del boletín como medio privilegiado de difusión de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

· Afianzamiento y facilitación del flujo de información con los interlocutores válidos de cada área del IPAP y la Subsecretaría.

· Modificación de la forma de envío a través de un nuevo sistema -denominado Mayordomo- administrado por la Dirección Provincial de Informática y Comunicaciones de la Subsecretaría de Gestión Tecnológica y Administrativa.
Desafíos 2007 del Instituto Provincial de Administración Pública

· Profundizar la formación de los niveles de conducción del Estado provincial y municipal.

· Acompañar el proceso electoral a través de la formación de participantes en el acto eleccionario (autoridades de mesa y fiscales) y de candidatos y candidatas ejecutivos y legislativos de todas las expresiones políticas.

· Fortalecer las capacidades de gestión para las etapas de transición propias del ejercicio de la democracia.

· Acompañar los procesos de selección e ingreso de personal con la formación de  los aspirantes a los diferentes cargos y funciones ejecutivas del Estado provincial.

· Multiplicar los espacios locales y regionales para la capacitación de las organizaciones y movimientos sociales que trabajan en conjunto con el Estado, a fin de acompañar el proceso de descentralización y fortalecer el protagonismo social.

· Consolidar el Programa de Finalización de la EGB y el Secundario en todas las modalidades, a fin de abarcar a todos los agentes estatales que opten por finalizar sus estudios.

· Acompañar el proceso de normalización de la Universidad Pedagógica Provincial.

· Consolidar el Sistema Provincial de Capacitación para la Administración Pública –SIPROCA (Resolución Nº 56/06 del IPAP).
Áreas transversales de apoyo al 
Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007

Proyecto: Planificación y evaluación del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007
Área responsable: Unidad de Coordinación Técnica y Administrativa - Subsecretaría de la Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· Elaborar las metas, actividades, resultados esperados e indicadores correspondientes a los objetivos del Plan Trienal.

· Diseñar las estrategias y coordinar la implementación del sistema de evaluación.

· Coordinar las reuniones de presentación de documentos del Plan Trienal.

· Identificar perfiles de municipios y madurez institucional en cada uno de los temas que –según el Plan Trienal – hacen a la gestión pública.

Resultados 2006

Producción documental
· Informe de avance 2005 del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.
· Documentos técnicos y ponencias académicas.

Asistencia para el diseño e implementación de sistemas de planificación y evaluación de programas, proyectos o actividades del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Coordinación del Sistema de Evaluación de la Subsecretaría

· Asistencia de rutina a las diferentes áreas de la Subsecretaría para el seguimiento evaluación de proceso de sus proyectos.
· Coordinación del proceso de evaluación de resultados de la gestión 2006.
· Evaluación realizada en diciembre de 2006. Se analizaron los logros de la Subsecretaría de la Gestión Pública y su relación con los objetivos planteados en el Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007. Participaron del proceso todas las personas que se desempeñan en la Subsecretaría de la Gestión Pública.

Desafíos 2007

· Informar a los integrantes de la Subsecretaría sobre las líneas de acción del año 2007.

· Establecer criterios ordenados para la transición de la gestión del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007 a las nuevas autoridades surgidas del proceso electoral que se llevará a cabo en octubre de 2007.

· Afianzar las prácticas de evaluación de impacto, dejando establecida la metodología de evaluación de la Subsecretaría y realizando al menos diez experiencias.

· Coordinar el proceso de evaluación final del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007.

Proyecto: Gestión administrativa y de recursos

Área responsable: Unidad de Coordinación Técnica y Administrativa - Subsecretaría de la Gestión Pública

Metas 2004 - 2007

· Definir las pautas administrativas.

· Realizar instructivos para guiar la gestión administrativa.

· Promover la eficacia en la gestión administrativa y del uso de los recursos de la Subsecretaría.

Resultados 2006

La gestión administrativa y de recursos es encarada en la Subsecretaría como un área de servicio y apoyo a las tareas sustantivas.

· Durante el año 2006 no se realizaron nuevos instructivos administrativos, sino que se trabajó en la aplicación y afianzamiento institucional de los elaborados en el año  2005 y 2004:

· Instructivo de altas y bajas patrimoniales;

· Instructivo de solicitud y rendimiento de viáticos;

· Instructivo para el uso de la ART;
· Instructivo sobre el circuito administrativo general y sus referentes;

· Con respecto a la eficacia administrativa se pueden enunciar los siguientes logros:

· Gestión y seguimiento de los expedientes administrativos necesarios para la ejecución de los proyectos.

· Gestión y seguimiento de los expedientes individuales de las personas que trabajan en la Subsecretaría.

· Asistencia a las personas que trabajan en la Subsecretaría para:

· Los trámites de la obra social.

· Cobro de haberes y horas cátedras.

La gestión integrada del aspecto administrativo y económico colaboró en la resolución de las siguientes situaciones (se enuncian sólo las más significativas):

· Agilización de la gestión de compras.

· Mejora de la asistencia para resolver cuestiones personales con respecto a la relación de empleo de cada uno de los miembros de la Subsecretaría.

Es importante destacar que la Subsecretaría respeta los cupos y procedimientos establecidos por la Subsecretaría de Gestión Tecnológica y Administrativa de la Secretaría General de la Gobernación.

Desafíos 2007

· Mantener el nivel de importancia y profundidad que se dedica a cada uno de los procesos administrativos y la gestión de los recursos de la Subsecretaría.

· Continuar con el seguimiento y orden del patrimonio de la Subsecretaría.

· Realizar antes de finalizar la gestión una evaluación e informe final de estado con respecto al patrimonio de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

Proyecto: Comunicación Institucional del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007 y sus acciones
Área responsable: Unidad de Comunicación e Imagen - Subsecretaría de la Gestión Pública
Metas 2004 - 2007

· Definir pautas y determinar criterios de comunicación comunes a todas las áreas.

· Asesorar en temas de comunicación institucional a las diferentes áreas de la Subsecretaría.

· Organizar las reuniones de gabinete de la Subsecretaría.

· Coordinar tareas con otras áreas de comunicación de la Administración Pública y otros ámbitos.

· Difundir las acciones del Plan Trienal a través de la prensa y otros medios de difusión.

· Elaborar y difundir estrategias y piezas comunicacionales.

· Administrar la página institucional, diseñando su formato y estilo.

· Seleccionar y jerarquizar contenidos de la página web Institucional.

Resultados 2006

Definición de criterios y asesoramiento para la comunicación institucional:

· Respuesta a las demandas de asistencia en temas de comunicación y diseño a los responsables de las áreas de la Subsecretaría.
· Actualización de las traducciones al inglés y francés de la página institucional.

· Diseño de presentaciones de las áreas de la Subsecretaría, folletos, documentos administrativos.

· Reuniones de gabinete organizadas y coordinadas: 9

· Administración y actualización diaria de la página institucional: rediseño del sistema de búsqueda de la sección virtual Normativa de Interés y recopilación de la legislación vinculada directa o indirectamente con la gestión pública, Incorporación de 11 documentos técnicos de la SSGP
.

· Elaboración y difusión de piezas comunicativas: Cuadernos de Gestión Pública, Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007, Programa de Finalización de la EGB y el Secundario, Decreto Nº 300/06 (T.O. Decreto Nº 2200/06), Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública, Criterios Generales para el Diseño de Estructuras, Procedimiento Administrativo, entre otras.

Sitio institucional 
· Actualizaciones diarias (Biblioteca Virtual, Normas de Interés, noticias, agenda).

· Actualizaciones periódicas (Criterios Generales en la Gestión Pública, Mapa del Estado, Acciones en Municipios, Premio Provincial a la Innovación en la Gestión Pública, Calidad en la gestión, Conferencias de Alta Dirección, traducciones)

· Número de visitas durante el año 2006: 16070.

· Contactos al correo institucional: 40.
Prensa

· Elaboración diaria de comunicados de prensa. 

· Acciones de prensa para la presencia en medios escritos, radiales y televisivos. Contacto con medios de prensa provinciales, municipales y regionales para favorecer la cobertura y difusión de acciones institucionales.

· Gestión de pautas publicitarias a través de la Secretaría de Prensa y Comunicación Social.
· Informes de prensa sobre aspectos de interés de la Subsecretaría.

Desafíos 2007

· Mantener el nivel de difusión en los medios de comunicación.
· Lograr mayor coordinación con el resto de las áreas de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

· Realizar un manual o documento técnico sobre criterios internos de diseño (presentaciones, CD’s, sobres, folletos, etc.).

Proyecto: Relaciones Institucionales

Área responsable: Subsecretaría de la Gestión Pública
Metas 2004 - 2007

· Intercambiar criterios de actuación.

· Conocer otras modalidades de trabajo y estrategias de gestión pública.

· Implementar proyectos conjuntos con otras instituciones.

Resultados 2006

· Participación en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, del Encuentro Latinoamericano para la definición de la aplicación de la Carta Iberoamericana de la Función Pública.

· Participación en el Tercer Encuentro Federal de Planificación Estratégica
· Presencia de la Subsecretaría en encuentros organizados por organismos provinciales y nacionales:

· Participación en dos reuniones del Consejo Federal de la Función Pública.
· Coordinación de las comisiones de carrera y calidad institucional del Consejo Federal de la Función Pública. 

· Elaboración consensuada con la representación de todas las provincias miembros de la comisión de un documento rector en políticas  de empleo público.

· Acuerdos con el IRAM para la certificación de calidad en organismos provinciales, contando con una revisión técnica preliminar por parte de la SSGP.

· Presentación en paneles y ponencias de la Subsecretaría en el XI Congreso Internacional del CLAD realizado en Guatemala, en noviembre de 2006.

· Participación jornadas de intercambio con las siguientes instituciones:

· Provincia de Río Negro a través Consejo Federal de Inversiones.

· Gobierno de la provincia de Catamarca.

· Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Ciencias Económicas.

· Universidad Nacional de La Matanza.

· Universidad Nacional de General Sarmiento.

· Gobierno de la Comunidad Autónoma de Murcia.

Evaluación del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004-2007: la mirada de los equipos de trabajo

Organización de la jornada

La jornada se realizó el 19 de diciembre de 2006 con el objetivo fortalecer la integración entre los miembros de la Subsecretaría y rescatar su mirada sobre las actividades realizadas durante el año 2006.

A través de la integración se buscó proponer nuevas miradas, debates y discusiones acerca del trabajo realizado por el equipo durante el año.

En un primer momento se hizo una devolución de la evaluación realizada en cada una de las áreas, para pasar luego al trabajo en grupos heterogéneos.

En este apartado se presenta una síntesis de las opiniones expresadas en los talleres, de los que participaron 90 integrantes de los equipos, quienes conformaron 8 grupos de discusión.
 

Conclusiones de la discusión en grupos

Las conclusiones serán presentadas en dos ítems: Proyectos destacados y Propuestas de cambios y/o proyectos para sumar.

En la presente síntesis de las producciones grupales, se destacarán las ideas y aportes que han sido más recurrentes.

Proyectos destacados que colaboraron con el fortalecimiento del Estado.

· El rol de la Subsecretaría de la Gestión Pública en las negociaciones colectivas, impacto y logros alcanzados. Se destaca el Programa de Finalización de la EGB y el Secundario y la metodología de trabajo.
· Programa de Finalización de la EGB y el Secundario. 

· Universidad Pedagógica Provincial.

· Premio Provincial a la innovación en la Gestión Pública. Banco de Proyectos de Innovación.

· El trabajo de sistematización en el ámbito de Estructuras. Apoyo eficiente de la gestión.
· Las asistencias técnicas a los diferentes organismos provinciales, municipales y de la sociedad civil.

· El aporte a los municipios en capacitación y cambio cultural. 

· Comunicación escrita. Decreto N° 300/06 (T.O. Decreto Nº 2200/06) y su repercusión dentro y fuera de la Subsecretaría que se observa en la cantidad de personas capacitadas.

· El aporte realizado a la Escuela de Gobierno.

· El proyecto de reforma de la Ley de Procedimiento Administrativo.

· La demanda de los organismos para la implementación de “Sistemas de Gestión de la Calidad en la Administración Pública Provincial” y la consecuente concreción medio de la certificación, con compromiso de la Alta Dirección y del personal involucrado.

· La Plataforma Educativa Virtual.

Propuestas de cambios y/o proyectos para sumar.

· Impulsar un trabajo sistemático con los municipios en temas relacionados con calidad y capacitación. Facilitarles el acceso a la asistencia de la Subsecretaría.

· Institucionalizar el Programa de Finalización de la EGB y el Secundario. Evaluación del programa en todas sus modalidades.
· Calidad. Certificaciones. Priorizar los servicios esenciales y de impacto social (Ej. escuelas, hospitales, comunicación, etc.). Pensar proyectos de fortalecimiento en pequeña escala.
· Difusión masiva del proceso de negociaciones colectivas entre los trabajadores.

· Mejorar la calidad de la gestión a través de fortalecimientos.
· Profundizar el Programa de Formación para la Alta Dirección en el Estado y la formación en política y gestión, tanto para mandos medios como para equipos técnico – políticos.
· Formación integral de candidatos y funcionarios.
· Colaborar en el diseño de planes y su aplicación.

· Impulsar el fortalecimiento de las organizaciones sociales y políticas de forma integral.
· Impulsar la carrera para los trabajadores del IPAP, de la Subsecretaría y del conjunto de la Administración pública Provincial.

· Pensar proyectos de fortalecimiento de la ciudadanía.

· Aumentar el número de destinatarios que tienen acceso a las capacitaciones del IPAP.

· Modificación de la Ley N° 10430.

· Abordar temas como la inclusión, participación, representación.




Informe de avance 
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La Plata, febrero de 2007.























� Documento técnico: nombre que designa aquellos textos que dan cuenta de experiencias, acuerdos, procesos de gestión internos y que no tienen carácter científico.


� El criterio de la enunciación es cronológico y da cuenta de la secuencia de acciones que se fueron sucediendo en la implementación y comunicación del Decreto N° 300/06 (TO Decreto N° 2200/06).


� Ediciones actualizadas que implican una relación directa y actualizaciones continuas según los cambios de la normativa.


� Cabe consignar que las actividades de este componente, diseñadas para organismos provinciales, estuvieron abiertas a organizaciones y organismos del ámbito nacional y municipal.


� La solicitud fue realizada por el Rotary Club, a partir de la donación de equipo informático que realizaron a los consultorios, para la capacitación de los médicos en el uso del registro digital de datos para la atención de pacientes.


� Documento técnico: nombre que designa aquellos textos que dan cuenta de experiencias, acuerdos, procesos de gestión internos y que no tienen carácter científico.
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