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RESUMEN

Se desarrollan consideraciones teóricas en torno a la construcción de la Red Provincial de Información y Documentación, conformada por Unidades de Información de la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires, en el marco de una política de revisión y recuperación del rol del Estado dentro de la sociedad, producto de su debilitamiento y descrédito como consecuencia de la crisis política, económica y social de las últimas décadas, que alcanza su punto de inflexión a partir del 2001. El alcance del tema da cuenta de las alternativas de cambio organizacional que son necesarias para lograr un reposicionamiento de las Unidades de Información como herramientas de gestión de la información en el ámbito de la Administración Pública Provincial.

________________________________________________________

1. INTRODUCCIÓN

Al observar la realidad actual y su correlato histórico, debemos remontarnos al llamado Estado burocrático autoritario, posterior al año 1966 que se prolongó durante toda la década del 70, y se constituyó en un Estado gendarme, entre cuyas funciones se encontraba la de garantizar y resguardar el mercado como órgano regulador económico y social básico.

Desde fines de la década de los 70, el impacto del endeudamiento y, por ende la imposición de políticas de ajuste nos encuentra en otra crisis de modelo. En los ’80, coincidentemente con el advenimiento de la democracia, estalla el gravísimo problema de la deuda externa y hacia fines de esa década se produce la profundización de la crisis del Estado, que emerge fatalmente con la hiperinflación. Paralelamente se da un fenómeno inédito y de fuerte impacto, la globalización de la economía y las comunicaciones, conjuntamente con la presión en el ámbito mundial para imponer pautas de economía de libre mercado.

Este modelo de Estado neoliberal, que se consolida durante la década del 90, centró su postura en la devoción por el libre mercado y el achicamiento del sector público, enfocó su accionar en el pasaje de un cambio cultural que vinculaba lo público estatal con la justicia y la solidaridad nacional, hacia un modelo basado en la sociedad civil, el sector privado y la competencia.

El cambio de los paradigmas sociales que se inició en 1976 y se consolidó en la década del 90 ha sido gravitante. En dicho período se vivió un fuerte proceso de transculturalización. El cambio en la estructura económica y social sólo pudo ser posible mediante una modificación de nuestra escala de valores, lo que permitió la aceptación de principios o creencias del denominado “pensamiento único” (Bugallo, S. 2004).

La crisis del 2001 representa un punto de inflexión a partir del cual se abre un proceso de fuerte revisión del rol estatal y se impone la necesidad de orientar tanto la formación y capacitación de los trabajadores del Estado, como los estudios y la gestión de información en el ámbito de la Administración Pública.

Comienzan a perfilarse líneas de trabajo en el ámbito del Estado Provincial, orientadas a la recuperación de las capacidades de las organizaciones públicas para dar respuesta a las nuevas necesidades de los ciudadanos de la Provincia de Buenos Aires.

En ese contexto distintas acciones comienzan a tomar forma. En un principio sólo representaban propuestas de trabajo sectoriales, más tarde se concretarán en acciones conjuntas o intersectoriales. Este es el caso de la experiencia de conformación de la Red de Información y Documentación de la Administración Pública de la Provincia de Buenos Aires integrada por las Unidades de Información de los distintos organismos que conforman el Estado Provincial.

Cabe aclarar que lo que caracterizó a este proceso desde un principio fue, por un lado la heterogeneidad de sus participantes, sobre todo en materia de recursos y, por otro, la capacidad personal / profesional para la gestión del cambio en las políticas de acceso a la información pública.

El presente trabajo pretende, por un lado contextualizar el surgimiento de la Red, para luego dar cuenta de las alternativas de cambio organizacional que son necesarias si se quiere lograr un reposicionamiento de las Unidades de Información en el ámbito de la Administración Pública Provincial, acorde con las necesidades actuales de acceso ágil y efectivo a la información
2. EL ROL DE LA INFORMACIÓN. ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Sobre la base conceptual de que el conocimiento surge de la “información asimilada por la memoria humana que favorece la capacidad del hombre como agente de cambio”
 cabe afirmar que la información se convierte en un factor necesario dentro de la sociedad al introducirse en ella como recurso indispensable y protagónico de las transformaciones políticas, económicas, tecnológicas y socio-culturales que transcurren en un contexto dado.

La información como recurso dentro del Estado adquiere un valor estratégico sustentado en su innegable condición de herramienta obligatoria para lograr la mayor efectividad en la toma de decisiones en todos los niveles de la gestión pública. 

Todo proceso involucrado en dicha gestión genera nueva información de alcance público que a su vez constituye un recurso de recursos, por cuanto ella posibilita el seguimiento y observación del desarrollo de los procesos de gestión pública.

El acceso a la información pública es por tanto un derecho fundamental por medio del cual toda persona puede tomar conocimiento de los asuntos que se encuentren en cualquier entidad estatal por lo cual resulta imprescindible no sólo su reconocimiento a nivel constitucional, sino también su regulación a nivel legal y mecanismos judiciales efectivos para su protección.

Dentro de esta línea argumental, el Estado debe promover la elaboración de políticas de acceso a la información pública que faciliten su conocimiento y difusión hacia todos los sectores de la sociedad que así lo requieran, a fin de garantizar el derecho de participación de los ciudadanos en los asuntos públicos y de proveer los elementos necesarios para ejercer la crítica y el control sobre las políticas públicas.

Exceptuando la relacionada a la seguridad del Estado o a la intimidad de las personas, toda información en poder de un Estado democrático es pública y la transparencia de su gestión se da a conocer a la ciudadanía mediante la publicidad de la misma a través de distintos canales.
 Cabe mencionar que en este sentido la Provincia de Buenos Aires cuenta con la sanción de la Ley 12.475/00 que garantiza el acceso a los documentos administrativos.

La inclusión de todos los sectores de la sociedad en los procesos de comunicación, decisión y desarrollo es fundamental para satisfacer necesidades, orientar opiniones e intereses y lograr que los mismos sean contemplados en el diseño de políticas y en la toma de decisiones.

Por el contrario, la falta de acceso, por parte de la población, a la información pública, impide la democratización del sistema, dando lugar a la proliferación de conductas corruptas dentro del aparato estatal y promoviendo políticas de fragmentación y discriminación dentro de la sociedad.

Los mecanismos de acceso a la información pública deben contemplar diversos aspectos:

· Interpretación amplia sobre la información a la que se tiene derecho de acceso y sobre los organismos públicos que tienen la obligación de entregar y difundir información.

· Establecimiento de distintos medios de acceso a la información.

· La información pública disponible para su acceso debe ser clara, veraz, completa y actualizada.

· Centralización, a fin de evitar su dispersión, y difusión permanente de la información pública que se modifica en forma constante, como por ejemplo los datos estadísticos.

· Centralización de las publicaciones oficiales en la UI de cada organismo público del cual emanen.

· Implementación de políticas de conservación de la información pública

3. EL ROL DE LAS UI DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

El valor estratégico de la información como recurso exige para su óptima utilización de un tratamiento adecuado por parte de las UI, a fin de garantizar mecanismos de acceso eficaces que permitan al usuario satisfacer sus demandas en forma precisa y a tiempo para el desarrollo de los propósitos que lo impulsen.

De este modo las UI adquieren un rol fundamental como soporte operativo en la utilización de la información de manera óptima, ya que de ellas dependen los beneficios que de esta última se obtengan en los distintos campos de acción: económico, educativo, sanitario y  productivo, entre otros.

No obstante no se debe obviar que la carencia a nivel nacional y provincial de políticas de información y, en consecuencia, de objetivos claros y precisos respecto al funcionamiento de las UI, son factores que repercuten negativamente sobre sus propósitos, en función de las dificultades que deben afrontar. 

A estas dificultades se suman las generadas por el crecimiento explosivo de la producción de documentos, la rapidez con que se produce la información específica y la multiplicidad de registros de una misma fuente.

Las UI de la Administración Pública, aunque forman parte del mismo aparato estatal, poseen en general diferentes grados de desarrollo, el cual es alcanzado la mayoría de las veces gracias al trabajo que realiza el personal/profesional de estos servicios de información, que se comportan como verdaderos agentes de cambio, comprometidos con su rol y dispuestos a dedicar sus conocimientos y su tiempo a introducir las mejoras necesarias a fin de ofrecer a los usuarios el acceso a la información pública que requieren para ampliar sus conocimientos y desarrollar sus tareas.

No obstante, los cambios logrados por cada UI a través del trabajo individual no son suficientes ni sostenibles en tiempo y espacio. Se necesita un modelo de cambio colectivo en el Estado y en la sociedad que ubique a las UI de la Administración Pública en el marco que les corresponde, reconociéndolas y promoviendo su desarrollo como verdaderas herramientas de gestión de la información.

Esto implica la implementación de un cambio organizacional de las UI que involucra su inclusión en la estructura y en las políticas de gestión de cada organismo, su financiamiento, el apoyo de la capacitación de los recursos humanos especializados y la aplicación de nuevas tecnologías que permitan agregar valor en la generación de información y en los medios de acceso a ella, la difusión hacia toda la comunidad de los productos y servicios que generan, la estimulación de la investigación en ciencias de la información y el desarrollo de las actividades cooperantes. 

4. REDES Y COOPERACIÓN INTERBIBLIOTECARIA

Como se señalara precedentemente el papel protagónico que la información juega como recurso en el desarrollo de las actividades de los distintos ámbitos de la Administración Pública, impone la necesidad de la optimización de su tratamiento por parte de las UI que la componen a fin de garantizar su recuperación.

Esto último es posible mediante el trabajo en equipo de las Unidades de Información a fin de superar las dificultades que éstas afrontan, aunando esfuerzos y multiplicando recursos.

Las redes de información y documentación surgen con ese propósito, sobre la base del trabajo cooperativo y de común acuerdo con una estrategia documental compartida por todos sus integrantes.

La cooperación inter.-bibliotecaria es un concepto que parte de la idea de que ninguna UI puede satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios aisladamente. 

Esta tarea no es sencilla, implica una planificación adecuada que determine objetivos a corto y mediano plazo de la cooperación y la asignación continuada de recursos. Asimismo se deben establecer compromisos formales entre las partes implicadas en el máximo nivel político y administrativo, con el objeto de evitar la falta de continuidad en los proyectos, ya que éstos se gestionan, en general, debido a la buena voluntad de sus responsables.

Las experiencias realizadas hasta ahora, en este tema, nos muestran que indudablemente la situación económica y política de un país condicionan indefectiblemente esta tarea. Los proyectos encarados por la IFLA, la UNESCO y las grandes redes cooperativas como OCLC, RLIN y otras, dan cuenta de esto.

En nuestro país hay redes como RECIARIA que trabaja y se esfuerza para ofrecer un servicio eficiente.

La cooperación implica algunas razones básicas entre las que se destacan:

· La necesidad de garantizar un mayor acceso a la información para favorecer el desarrollo de la ciencia, la técnica y la cultura.

· La optimización de los recursos.

· La obtención de beneficios mediante la realización de servicios. Desde el punto de vista económico la cooperación es el modelo más apropiado para ahorrar recursos y utilizarlos adecuadamente al evitar las duplicaciones. Además es el medio que garantiza el acceso al documento.

Es necesario, para que la cooperación sea factible, que se cubran necesidades de índole técnicas, tanto de las herramientas a utilizar como de los procesos que se deben llevar a cabo. La normalización es condición básica para el intercambio de información.

A las anteriores se suman otras aplicaciones de la cooperación tales como: 

· El desarrollo de colecciones que implica procesos de selección, adquisición y evaluación con el objeto de lograr un mejor aprovechamiento de los recursos, una oferta de servicios más amplia y  de mayor calidad a los usuarios. 

· El canje bibliotecario.

· La catalogación cooperativa.

· El préstamo inter-bibliotecario, que es la forma más tradicional de la cooperación bibliotecaria y la que mayor incidencia tiene sobre los usuarios, ya que permite la consulta de documentos que no pertenecen a los fondos de su unidad de información.

Como vemos la cooperación es un concepto amplio que abarca diferentes dimensiones. También está dirigida al desarrollo de otras actividades, a saber:

· La conservación.

· El acceso a la unidad de información por parte de usuarios no clientes.

· El intercambio de personal técnico.

· Colaboración en la edición de productos.

· Capacitación del personal.

· Investigación.

Finalmente, destacamos esta forma de trabajo como la más adecuada en la actualidad para asegurar un sistema de información de calidad para la comunidad.

5. RED PROVINCIAL DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN: SU CONSTRUCCIÓN

La Administración Pública de la provincia de Buenos Aires cuenta con diversas UI -bibliotecas, centros de documentación e información, incipientes áreas de acopio y archivo de documentos, cada una de las cuales posee temas específicos y variados, así como mecanismos propios de funcionamiento. 

No obstante su diversidad, estas instituciones comparten características que se describen a continuación:

· Las Unidades de Información por lo general disponen de espacios físicos poco apropiados para el almacenamiento de la documentación.

· Poseen escaso o nulo presupuesto para mantener o incrementar el fondo documental existente. 

· Antes de iniciarse la Red, muchas de las UI desconocían la existencia de otras unidades que poseen información y documentación vinculante a cada área específica. Esta falta de conocimiento traía aparejado el desaprovechamiento de los recursos materiales adquiridos y los fondos documentales de cada una de ellas.

· Cada UI no puede poseer toda la información disponible. Por tanto el conocimiento de la existencia de otras instituciones similares y la tendencia a trabajar cooperativa y articuladamente se convirtió rápidamente en un objetivo compartido.

·  La falta de personal en general y técnico en particular, dificultaba los desarrollos de estas unidades.
En septiembre del año 2001, el Centro de Documentación dependiente del Instituto Provincial de la Administración Pública -IPAP-, realizó una convocatoria y fue a partir de allí que, se generó un espacio de encuentro e intercambio. 

El diagnóstico realizado sobre el estado de las diferentes UI y la realización de reuniones de intercambio fue posibilitando la construcción de una Red de Información y Documentación propia de la Administración Pública Provincial.

Comisiones de trabajo, elaboración de documentos, participación en capacitaciones específicas, formulación de misiones y funciones, elaboración del organigrama y estructura de funcionamiento, reglamento general de préstamo inter-bibliotecario, etc. son algunas de las actividades que fueron dando marco a la construcción de la Red.

Cabe señalar que si bien este trabajo cooperativo ya se desarrollaba entre algunas de las UI de manera informal, fue a partir de la conformación de la Red que se elaboraron los mecanismos pertinentes que facilitaron el intercambio y los préstamos de documentos.

Acorde con las diferentes particularidades de las UI que la integran, constituye una Red de tipo heterogéneo y de estructura descentralizada ya que la comunicación entre UI se hace en forma independiente y espontánea.
La institucionalización de la Red, lograda el 2 de junio de 2004 mediante Decreto Nº 1154 constituyó un proyecto por el cual se trabajó más de tres años, En dicha normativa se expresa la invitación a otras unidades de información de la Administración Pública bonaerense a incorporarse a la Red, y es a partir de ahora que se posibilita y, en muchos casos, se facilita la concreción de proyectos, propuestas de trabajo y actividades de docencia, capacitación y actualización  planificadas. Cabe señalar que las actividades previstas de capacitación, por ejemplo, se realizan para los integrantes de la Red, haciéndolo extensivo hacia otros colegas no incorporados aún en esta propuestas de trabajo. 

Por último, y a título informativo, los objetivos a corto y mediano plazo propuestos en el proyecto de construcción de la Red son los que se detallan a continuación:
· Reunir y organizar la información contenida en los fondos bibliográficos de cada Unidad de Información, mediante la elaboración de un catálogo colectivo de consulta en línea.

· Incrementar los fondos bibliográficos de las Unidades de Información que componen la Red.

· Establecer convenios de compra, canje y/o donación entre la Red, el Estado y otros organismos para la adquisición de material bibliográfico.

· Incentivar y promover las relaciones inter-institucionales.

· Promover y participar en la elaboración de planes, programas y proyectos con el fin de normalizar el desarrollo de las actividades de la Red.

· Desarrollar programas de capacitación para los integrantes de la Red. 

· Proveer asistencia técnica dentro de la Administración Pública Provincial.

· Promover actividades cooperantes que dinamicen las iniciativas relativas a procesos técnicos: catalogación compartida, por ejemplo.

· Fijar las políticas necesarias para implementar y normalizar servicios que respondan a las necesidades de información de los usuarios de la Red, tales como:

1. Servicio de consulta de catálogos en línea.

2. Servicio de préstamos inter-bibliotecarios.

3. Servicio de referencia.

4. Servicio de diseminación selectiva de la información.

5. Servicio de alerta.

6. Elaboración de bibliografías.

7. Cursos de formación de usuarios, etc.

· Difundir las actividades de la Red en todos los niveles jurisdiccionales.

· Crear y mantener un portal.

· Dictar charlas y cursos a fin de difundir la existencia y funcionamiento de la Red.

· Gestionar ante distintos organismos e instituciones el otorgamiento de subsidios y financiamiento que posibiliten la adquisición de los recursos necesarios para el normal funcionamiento de la Red, (docencia, capacitación y actualización  planificadas). 
De lo expuesto es fácilmente comprensible la importancia que adquiere para el adecuado cumplimiento de cada uno de los distintos actores sociales, la puesta en marcha de políticas que faciliten e incluso fomenten el acceso a la información; y que, prevean que este acceso contemple una información oportuna, clara y completa que pueda responder a las necesidades de la sociedad globalizada en la que estamos insertos.

Esta importancia asignada al derecho a la información garantiza una activa participación de los ciudadanos en la vida pública, como también, asiste a los funcionarios de todos los niveles para una completa fundamentación en los actos públicos.

Los organismos que participan en la actualidad de la Red Provincial de Información y Documentación de la Provincia de Buenos Aires, son los siguientes:

	Organismo 
	Teléfono 
	E-mail

	Secretaría  General
	
	

	
Subsecretaría de la gestión Pública. IPAP. Departamento de Apoyo a la Gestión de Estudio e Investigaciones y Centro de Documentación. (Nodo coordinador)



	429-5576 
Int. 95734 / 95538
	estudios@ipap.sg.gba.gov.ar

biblioteca@ipap.sg.gba.gov.ar
server2@ipap.sg.gba.gov.ar

	Ministerio de Gobierno
	
	

	Subsecretaría de Asuntos Municipales / Dirección Provincial de Programación Municipal / Centro de Documentación e Información

	429-5209
	cdi@gob.gba.gov.ar
cdisami@gob.gba.gov.ar

	Ministerio de la Producción
	
	

	
ex-IPAC


	
427-0836
	


HYPERLINK "mailto:zulezi@argentina.com"
zulezi@argentina.com

	
Dirección Provincial de Minería


	
425-8616
	adiealberti@yahoo.com

	Secretaría de Política Ambiental 
	
	

	
Secretaría de Política Ambiental


	
429-5579
	


HYPERLINK "mailto:gbogusas@hotmail.com"
gbogusas@hotmail.com

	Dirección General de Cultura y Educación 
	
	

	
Dirección de Planeamiento / Centro de Documentación e Información

	
483-8777 
	dite@ed.gba.gov.ar

HYPERLINK "mailto:dite@ed.gba.gov.ar"
dite@ed.gba.gov.ar
cendi_subdireccion@ed.gba.gov.ar

	Ministerio de Economía
	
	

	
Dirección de Servicios Tecnicos Administrativos
	
429-4667 
	
mara_martinez@hotmail.com


	
Dirección Provincial de Estadística


	
429-5653 
	
dpe@estadistica.ec.gba.gov.ar


	Ministerio de Salud
	
	

	

IOMA. Dirección de Sistemas y Estadísticas

	
425-5936
429-5900 
Int. 279

	



HYPERLINK "mailto:iomabib@gba.gov.ar"
iomabib@gba.gov.ar

	
Dirección Provincial de Capacitación para la Salud

	
422-0671
Int.223

	
centrodocumentacion@hotmail.com

	Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Públicos
	
	

	
Dirección Provincial de Energía


	
424-9323 
	
dpebsas@yahoo.com.ar

	
Dirección de Vialidad / Planificación Vial


	
425-5513 
	
biblioteca@vialidad.gba.gov.ar

	
Biblioteca Centro de Documentación e Información


	
424-0310
	


HYPERLINK "mailto:biblio366@hotmail.com"
biblio366@hotmail.com

	
OCEBA


	
425-9664 
Int. 304
	

	
Dirección de Servicios Técnicos Administrativos


	
429-5101
4294943 
	

	Contaduría General de la Provincia
	
	

	

Centro de Documentación

	

429-4400
Int. 85431

	
biblioteca@cgp.gba.gov.ar 

ffvalluzzi@yahoo.com.ar 


	Banco Provincia
	
	

	
Archivo, Museo y Biblioteca del Banco de la Provincia de Buenos Aires

	
011-43316600
	


HYPERLINK "mailto:bpmuseo@bapro.com.ar"
bpmuseo@bapro.com.ar

	Ministerio de Trabajo 
	
	

	
Biblioteca Norberto Oscar Centeno


	
453-3504 
	
biblioteca@trabajo.gba.gov.ar

	Jefatura de Gabinete
	
	

	
Dirección de Registro de Información


	
4231667

	
hmijalovsky@yahoo.com.ar


� Integrantes de la Red


� Cartilla de Inducción para la Administración Pública. Panorama del Estado y la Provincia de Buenos Aires. IPAP. Dirección de Estudios e Investigaciones. 2005


� IPAP. Dirección de Estudios e Investigaciones. 2005 Op. cit.


� Cfr. Zarza Pérez, Fausto. Papel de la información en el desarrollo nacional. En: Ciencias de la información. 1993 24(2) :  70


� Cfr. Huerta Guerrero, Luis Alberto. El derecho de acceso a la información pública : un análisis comparado.


�  Cfr. Huerta Guerrero, Luis Alberto. Op.cit.


� Cfr. Huerta Guerrero, Luis Alberto. Op.cit.


� Cfr. Guinchat, Claire y Menou, Michel. Introducción general a las ciencias y técnicas de la información y documentación. Madrid :UNESCO, 1990





