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Programa

ENCUENTRO DE TRABAJO Y REFLEXION

“s Qué Estado queremos?”
Hacia un Plan Trienal de la Gestion Publica (2004-2007)

10:15a12:30 hs Presentacion del marco conceptual y de la politica
institucional de la Subsecretaria de la Gestion Publica
Prof. Juan Maria Healion, Docente del IPAP.
Lic. Sergio Bugallo, Asesor de la Subsecretaria de la Gestion
Publica.
Ing. Claudia Bernazza, Subsecretaria de la Gestion Publica.

12:30 a 14:00 hs  Almuerzo

14:00 a 17:00 hs Exposiciones tematicas y trabajo en comisiones
Objetivo: ajustar definiciones conceptuales y realizar aportes
que permitan contar en un futuro proximo con un plan de gestién
elaborado participativamente.

Modalidad de trabajo: se organizaran tres comisiones, respondiendo a tres ejes
tematicos propios de la actividad de la Subsecretaria:
1- El Estado como proyecto politico-social y como
organizacion.
2- Modernizacién e innovaciones en el ambito estatal.
3- Cambio cultural y formacioén desde el Estado.

Los participantes podran elegir la comision en la que quieren participar y
realizar aportes sin tener en cuenta el espacio institucional en el que trabajan
cotidianamente. Se solicitara que, en lo posible, realicen aportes conceptuales como
asi también concretos de gestion.

Trabajo en comisién

14:00 a 15:00 hs PRIMER MOMENTO:
Presentacion y debate de los principales conceptos y temas que
le dan contenido al eje tematico.

15:15a16:15hs SEGUNDO MOMENTO:
Propuestas de gestion en el tema de referencia a partir de los
acuerdos alcanzados en el momento anterior (;como se llega
a..?, ;qué avances podriamos hacer en esta materia en los
proximos tres anos?).

16:30 2 17:45hs TERCER MOMENTO:
Plenario y puesta en comun. Recuperaciéon de las propuestas a
sumar a la elaboracion del plan trienal. Coordinacion:
Subsecretaria de la Gestion Publica, Ing. Claudia Bernazza.

17:45 hs Cierre de la jornada.
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Presentacion

En primer lugar la Ing. Claudia Bernazza agradece las diferentes presencias en el
encuentro e informa acerca de los objetivos previstos para esta jornada.

» Inicio de la construccion de teoria sobre la cuestién publica en general y la
provincial en particular.

» Reflexionar las lineas de trabajo y de gestién desde la Subsecretaria de la Gestion
Publica.

» Elaborar las grandes lineas de un plan estratégico institucional.

» Iniciar la construccién de un primer documento de gestion con objetivos y metas
posibles y viables.

Asimismo propone los diferentes momentos de trabajo y reflexion, posteriores a las
exposiciones tematicas previstas.

Agradece especialmente la presencia de funcionarios de la Subsecretaria de Gestién
Publica de la Nacion y del Consejo Federal de la Gestidn Publica, al cual le cede la palabra.

El Lic. Adrian Dominguez” expresa los saludos y adhesion al Encuentro del Lic. Norberto
lvancich”y sus disculpas por no poder hacerse presente.

A continuacion expone algunas reflexiones que lo me motivan en el inicio de este encuentro.
Son aquellas relacionadas con recomponer la calidad institucional del Estado, lo que nos
lleva a preguntarnos: ;Qué es la reforma del Estado? ; Qué Estado queremos?

Advierte en consecuencia que no se quiere un Estado minimo ni ausente, tampoco un
Estado productor. Es un Estado que genere articulacion entre los actores econdmico-
sociales.

En ese sentido, asegura que la etapa actual de la reforma del Estado va a implicar un
cambio en las relaciones de poder hacia el interior de nuestra sociedad. Lo que esta en
crisis no solo es el Estado sino también la sociedad civil y las identidades colectivas.

La reforma estatal debe ser el resultado de una construccién social que vincule la
reingenieria entre la Nacion, las provincias y los municipios para promover un desarrollo
sustentable.

Asimismo informa que la Subsecretaria de la Gestién Publica de la Nacion impulsa el
Consejo Federal de la Gestién Publica precisamente como un espacio para alcanzar
compromisos de trabajo entre la Nacién y las provincias y, desde alli, coordinar y articular la
asistencia técnica, y compartir las mutuas experiencias en materia de gestion publica.

En esta linea de trabajo se constituye la Asamblea del Consejo Federal, la que alcanzé
algunos acuerdos de trabajo para llevar adelante con todas las provincias:

« el desarrollo de un sistema de indicadores de impacto para evaluar la gestion publica;
» el disefio de un sistema de evaluacion territorial de necesidades de capacitacion; y

* la realizacion de seminarios sobre la cuestion estatal.

“ Coordinador del Consejo Federal de la Gestion Publica.
“Subsecretario de la Gestion Publica de la Nacion. Jefatura de Gabinete de Ministros.
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A continuacion la Ing. Bernazza agradece al Lic. A. Dominguez e invita a miembros de su
equipo a disertar sobre el marco conceptual y la politica institucional que nos convoca.

Subsecretaria de la Gestion Publica ©




Exposiciones sobre marco
conceptual y politica institucional

El Estado y el Proyecto Nacional
Profesor Juan Maria Healion”

Me gustaria referirme a la cuestion del Estado y el Proyecto Nacional. En
principio habria que aclarar algunos conceptos tales como pueblo, nacién, Estado y
gobierno. Un pueblo constituye una nacién no sélo por el espacio fisico que ocupa sino por
compartir un conjunto de valores que lo identifican como tal. El pueblo que conforma una
nacién se organiza juridicamente en el Estado para alcanzar su propia felicidad y en este
sentido, los gobiernos son quienes representan al pueblo en el Estado para alcanzar este
objetivo compartido por la totalidad de los habitantes de una nacion.

Hoy, la tarea del Estado es la de renovar un Proyecto Nacional: lo que podriamos
llamar un modelo argentino para el Proyecto Nacional. El Proyecto Nacional debiera
estructurarse teniendo en cuenta algunos principios orientadores sin los cuales perderia su
caracter de popular, inclusivo y nacional.

1) El Proyecto Nacional como expresion sintesis de un pueblo devenido en nacién no
deberia dejar afuera a ningun grupo: nadie debe quedar excluido del debate sobre la
construccion del Proyecto Nacional.

2) EIl objetivo ultimo del Proyecto Nacional es alcanzar la felicidad de las personas. La
actividad estatal debe estar, pues, al servicio de todas las personas.

3) Un Proyecto Nacional debiera contemplar los anhelos y esperanzas de las personas
individualmente consideradas y de los colectivos sociales que constituyen también a la
nacion.

4) La ética debe ser el principio articulador de un Proyecto Nacional.

5) Es importante sefalar que ha habido varios proyectos nacionales; la riqueza de un
Proyecto Nacional actual sera directamente proporcional a su capacidad para recuperar
todo lo bueno de los anteriores proyectos nacionales.

6) Es necesario construir un Proyecto Nacional para el largo plazo.

7) Todo Proyecto Nacional define un espacio geopolitico en el que se inserta: el nuestro
es el de América Latina.

8) Todo Proyecto Nacional define con claridad el adversario con el cual confrontar ideas y
practicas desde la perspectiva de no destruir, por eso hablamos de adversarios y no de
enemigos. En este sentido, el Proyecto Nacional es claramente antiimperialista y
antineocolonial. La liberacion, como proyecto de autonomizar las decisiones que una
nacion considera adecuadas a la felicidad de su pueblo, sigue siendo una propuesta valida.

9) El pluralismo, como expresion de absoluto respeto a todas las ideas, es constitutivo
del Proyecto Nacional, en tanto y en cuanto el disenso y la riqueza de las diferentes ideas
son inseparables de la voluntad de todo Proyecto Nacional por tomar en cuenta todas las
expresiones de los actores sociales nacionales.

10) El ultimo principio que quisiera sefalar tiene que ver con el sentido de recuperar para el
Proyecto Nacional Argentino el festejo y la alegria: el hecho de ser argentinos es para
nosotros un honor y una alegria.

"Profesor de Filosofia. (UCA). Docente del Instituto Provincial de la Administracion Ptblica (IPAP).
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Sobre qué Estado queremos
Lic. Sergio Bugallo”

En primera instancia es necesario plantear ciertos acuerdos minimos sobre la
materia. Seguramente queremos un Estado distinto, pero:

Zqué es lo que queremos transformar y como?

En primer lugar hay una cuestion ideoldgica: hay una perspectiva liberal sobre lo
que Estado y mercado son y proveen y, por otro lado, otras perspectivas heterodoxas sobre
lo que Estado y mercado proveen y como lo hacen.

La perspectiva liberal sostiene que el mejor proveedor de bienes y servicios es el
mercado y que todas las medidas que apunten a liberalizar la economia de trabas a la libre
circulacion de bienes y servicios (incluyendo el accionar estatal) significaran necesariamente
una mejora en las condiciones de adquisicién de bienes del conjunto de la sociedad.

Pero hay al menos dos grandes obstaculos para que esto no suceda como se
plantea en la teoria:

1. el Estado no siempre funciona como “competencia perfectaOy quizas debiéramos
decir que cada vez lo hace menos, a medida que las empresas se vuelven cada vez
mas monopdlicas;

2. el mercado absorbe eficientemente la demanda de quien tienen la capacidad de
expresarla en el valor que el mercado maneja, que es el dinero; quien no posee
dinero no puede expresar claramente la necesidad que posee para el mercado y, por
ende, el mercado no lo registra: aqui es donde el rol del Estado es clave: el Estado
releva la demanda de aquellos que no tienen la capacidad de expresarla en términos
monetarios o provee aquellos bienes no comercializables; estas dos cuestiones
estan vinculadas, en el caso argentino -al igual que en otras economias
drasticamente “liberalizadas® con el acelerado proceso de liberalizacién econémica
de los “90.

Es un principio establecido por los autores clasicos de la teoria econdmica -
incluyendo a los liberales- que el grado de mejora de las condiciones de vida de la poblacién
en un mercado liberalizado tiene que ver con la distribucion de la renta al iniciarse el
proceso de liberalizacion. En este sentido, si la economia Argentina se hubiera liberalizado a
mediados de los ‘70 -con una distribucion de la renta entre capital y trabajo cercana al 50%-
probablemente los efectos sobre la economia hubieran sido fuertemente expansivos y
mucho menos drasticos sobre los sectores populares.

Pero, precisamente, la liberalizacién de la economia se da en el contexto de las
hiperinflaciones de fines de los ‘80 y principios de los ‘90 con una caida abrupta de la
distribucion de la renta y del ingreso en los sectores populares. Por lo tanto la carrera no la
inician todos los actores en la misma posicion de largada. Cuanto mas regresiva es la
distribucion del ingreso, mas fuerte debe ser el rol interventor del Estado, precisamente para
recomponer el circuito de producciéon y consumo en una economia nacional.

Desde esta perspectiva debiéramos trabajar sobre una definicion de lo que
entendemos por recuperar y reformar, modernizar el Estado.

a. Un sistema tributario equitativo, donde los que tengan mayor capacidad
contributiva sean los principales aportantes. La reforma del Estado debe
sostenerse en un sistema tributario progresivo.

 Lic. en Economia, Asesor del Gobernador de la Provincia de Buenos Aires. Ex -Subsecretario de Presupuesto de la

Nacion. Ex -Secretario de Ingresos Publicos de la Provincia de Buenos Aires.
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b. Un Estado que atienda las necesidades y demandas de la poblacién en general y
de los excluidos en particular.

c.El proceso de recuperacion del Estado no es una cuestién referida solo a la voluntad
de los funcionarios sino que es necesaria la participacion y la comunicacion hacia
la sociedad civil.

d. También es necesario revertir la concepcion cultural y las formas de abordar la
tematica del Estado en el ambito de la comunidad en general.

Por ultimo quisiera sefialar que para alcanzar un resultado positivo en la
recuperacién del Estado, no sélo es necesario tener un plan sino saber si es un buen plan.

Esto es, el plan tiene que tener clara la capacidad de gestion para llevarlo a cabo,
en especial las capacidades fisicas y humanas para llevar adelante la gestion. Ademas, es
indispensable contar con aceptacion social para el proyecto y compromiso social con el
mismo, por lo que la participacién efectiva es clave.

Politica institucional de la Subsecretaria
Ing. Claudia Bernazza”

La agenda de la modernizacion aparecio muy fuertemente al inicio de la gestion
de gobierno, en plena crisis, y durante todo el afio 2003. La decision politica con relacion a
este tema hoy esta muy vinculada a que se trabaje la gestion publica y la modernizacion.

Una primera mirada nos pone en la busqueda de un horizonte temporal en el que
quedan tres afios de gestion. Desde esta mirada, hay que pensar en procesos a tres afos
pero con una perspectiva de veinte 0 mas. Es necesario tener en cuenta las experiencias
previas sobre intentos de planificacion de y desde el Estado: el Plan Nacional de
Reconstruccion Nacional de 1973, el Plan Trienal de la Provincia de Buenos Aires 1987-
1990 y el Plan Trienal de la Provincia de Buenos Aires 1996-1999.

La apuesta fuerte de la Subsecretaria de la Gestién Publica (que se va a llamar
en el futuro de la Gestion Publica) es ser un organismo rector de la gestion publica para la
provincia de Buenos Aires, orientado fuertemente a asistir, acompanar y orientar al Estado
provincial en el disefio de sus estructuras, procesos organizacionales y comunicacionales
junto al desarrollo de las bases para una carrera administrativa -de base y funcionarial- de la
que hoy carece el Estado provincial.

Ahora bien, 4cudles son las primeras decisiones y propuestas que estamos
llevando a cabo?

Planes y Estructuras

e Falta aun que las estructuras respondan a un plan y proyecto en cada organismo.
Estamos planteando que los organismos postulen sus organigramas segun la planificacion.

* Hemos avanzado en lograr que el analisis de las estructuras se realice al mismo tiempo
entre Economia y Gestion Publica, con el objetivo de agilizar el procedimiento y vincular
desde el inicio la cuestion presupuestaria a las necesidades de estructura que cada
organismo plantea.

e Hay una fuerte demanda por parte de los organismos para que se trabaje el tema de
areas de auditoria en cada uno de ellos.

" Actual Subsecretaria de la Gestién Publica de la provincia de Buenos Aires.
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» También es un dato de la realidad -que, lejos de modificarse, quizas se expanda- que las
estructuras adhocraticas permaneceran, dada la complejidad que presenta hoy el Estado y
las complejas demandas que recibe desde la sociedad civil.

Procedimientos
e La Provincia no tiene aun un sistema aceitado de procedimiento administrativo.

« Una reforma fuerte en este sentido seria reducir al minimo el “pase a los efectos que
estime corresponderQ esto es que el area administrativa tenga que resolver en el lugar de
origen. Quizas haya que habilitar un mecanismo de consulta pero no de indefinidas idas y
vueltas para que pueda decidirse sobre un expediente.

Comunicacion

» El Estado provincial ha avanzado mucho con la identidad unica; faltaria regular la
imagen visual para tener y dar la imagen de homogeneidad (“nos mostramos tan unidos o
desarticulados como efectivamente lo estamosOQ.

« En cuanto a la comunicacion, se debe avanzar en la modernizaciéon de la redaccion
administrativa, y la definicidn de las modalidades de comunicacion que el Estado se propone
a si mismo y a la sociedad.

Carrera y empleo publico

* Las convicciones en este tema estdn en relacién con las denominaciones: hay
empleados publicos o trabajadores publicos pero no recursos humanos, una idea
equiparable a recursos fisicos.

Programas de innovacion

* Hay todo un debate a saldar que va desde la terminologia a utilizar en la tematica de las
innovaciones (¢modernizacién, recuperacion, transformacion o reforma?) y, mas relevante
aun, cuales de las que estan vigentes se sostendran.

« En este ambito se crea la Unidad de Programas para la Innovaciéon en Gestion Publica,
con el objetivo de sostener y apoyar aquellas propuestas de innovacién que han resultado
exitosas y proponer las que puedan considerarse necesarias y viables.

e Un principio clave aqui es el de apoyar y desarrollar experiencias de innovacion que
sean replicables y tengan impacto en el Estado provincial.

Formacién y cambio cultural

e Hablamos de formacioén y cambio cultural porque hay que dar una batalla en el tema de
nuestra percepcion sobre el rol que tenemos como trabajadores del Estado y el rol del
Estado mismo.

« El Instituto Provincial de la Administracion Publica tiene, en este sentido, varios desafios:
considerar definitivamente como destinatarios a los dirigentes politicos y sociales, abrir
nuevos espacios no escolarizados de formacion y fortalecer las lineas de estudio e
investigacion aplicadas a la gestion. Asimismo, ampliar la formacién y capacitacion en los
municipios.

« Hay ejes claves que tefiran transversalmente los procesos de formacion y capacitacion:
la problematica de género y la de los derechos humanos en el ambito de la gestion publica.
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Decisiones para el corto, el mediano y el largo plazo

En el corto plazo

* Lograr que todos los ministerios tengan su estructura minimamente alineada.
En el mediano y largo plazo

e Lograr un modelo consensuado de carrera (organismos, sindicatos, trabajadores no
sindicalizados) presentado para su aprobacion en la Legislatura. Una dificultad existente
en avanzar rapidamente en este tema radica en las disparidades en la forma de
contratacion que tiene hoy el Estado provincial.

e« También se plantea la necesidad de dos carreras: la del empleo publico y la del
funcionariado.

Subsecretaria de la Gestion Publica 11




Metodologia de trabajo

Se organizaron tres comisiones que responden a los tres ejes de la actividad de
la Subsecretaria.

1- El Estado como proyecto politico-social y como organizacion.
2- Modernizacion e innovaciones en el ambito estatal.

3- Cambio cultural y formacion desde el Estado.

Los participantes eligieron la comisién en la cual participar y realizaron aportes
sin tener en cuenta el espacio institucional en el que trabajan cotidianamente. Se solicitd
ademas que, en lo posible, realizaran aportes conceptuales como asi también concretos de
gestion. Para el trabajo en comision se definieron tres momentos.

PRIMER MOMENTO: 30 minutos
Presentacion y debate de los principales conceptos y temas que le dan contenido
al eje tematico, a cargo del coordinador de cada comision.

SEGUNDO MOMENTO: 90 minutos
Propuestas de gestion en el tema de referencia a partir de los acuerdos
alcanzados en el momento anterior (;como se llega a..? ;qué avances
podriamos hacer en esta materia en los préximos tres afios?).

TERCER MOMENTO: 60 minutos
Plenario y puesta en comun. Recuperaciéon de las propuestas a sumar a la
elaboracion del plan trienal. Coordinacién a cargo de la Subsecretaria de la
Gestion Publica, Ing. Claudia Bernazza.

Subsecretaria de la Gestion Publica 12




Trabajo en comisiones

COMISION N° 1
El Estado como proyecto politico-social y como organizacion

Palabras y conceptos claves a trabajar
Rol y Modelo de Estado.
Nuevo paradigma de Estado.
Estado y plan. El enfoque estratégico.
Nuevas modalidades para la toma de decisiones y la organizacion estatal. Tipo de
estructuras. Organizacion tradicional y nuevas formas de organizacion: agencias,
oficinas, comisiones, unidades, consejos, programas, comisiones interministeriales.
Estructuras adhocraticas, estructuras estables.
Procesos organizacionales y comunicacionales.
Participacién ciudadana.
Empleo publico. Carrera administrativa.
Descentralizacion y rol de los municipios.

Coordinacion
Claudia Bernazza / Subsecretaria de la Gestidon Publica
Patricia Rodrigo / Directora Provincial de Coordinacién y Programacion SSGP

Relatoras
Mirta Bruno / Direccién Provincial de Coordinacion y Programacion SSGP
Marcela Zanozoterra / Agente de Modernizacién de la SSGP

Exposicion tematica

A cargo de P. Rodrigo quien presento los ejes tematicos y conceptos claves a trabajar en
esa comision. Se explicitaron temas tales como:

« Existe necesidad de precisiones conceptuales

* Qué modelo de Estado tenemos y cudl deberiamos tener. De qué herramientas
disponemos.

» La necesidad de repensar definiciones de estructuras adhocraticas: ¢agencias?,
¢institutos?, ¢ oficinas?. Las estructuras adhocraticas han llegado para quedarse. Uso y
abuso de ellas.

» Transversalidad en la discusion de los organismos publicos. Creacion de comisiones
para la transversalizacion, caracterizados como espacios de busqueda de consensos
minimos.

C. Bernazza acota que la Subsecretaria de Gestion Publica nacional se encuentra
trabajando con “organigramas matricialesQ(estructuras verticales y horizontales).

« ElI marco normativo provincial de estructuras es escaso. Actualmente se encuentra
vigente el Decreto 18/91 regulatorio de la formulacion y presentacion de estructuras, su
contenido se encuentra desfasado con la realidad actual.

» La ex Secretaria de la Modernizacion elabord un proyecto normativo de creacion de
estructuras para reemplazarlo, el mismo actualmente esta en revision para ser modificado.

» Consolidacion del manual de la marca de la Provincia: Gestién Publica es el organismo
asesor en la aplicacion de la marca. Hay ministerios con mucho peso que la estan usando.
Dado que no hay consenso, se va a convocar a las reparticiones para llegar a acuerdos
minimos a los efectos de armar el manual definitivo. También se debe comenzar a trabajar
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en la modificacion del Decreto 3040, en cuanto a formas y redaccion a utilizar en la
administracion.

¢ Modificacion de la Ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia: la propuesta
aun no esta consolidada; intervienen, junto con Gestion Publica, el Colegio de Abogados y la
Universidad de La Plata a través de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. No tiene
relacion con la guia unica de tramites, gobierno electrénico, firma digital, ventanilla Unica.

» Se han producido avances en una guia Unica de tramites sin que se cuente aun con un
reglamento unificador. En este orden de cosas debe repensarse cdmo los nuevos
instrumentos electronicos pueden llegar a mayor cantidad de gente.

* ¢Qué entendemos por participacion ciudadana?: usar la tecnologia al servicio de la
ciudadania; explicitar qué se entiende por participacién ciudadana y cémo el Estado puede
hacer mas amigable la gestion.

« Sistema de carrera y empleo publico: el interés de la Subsecretaria se centra en un
abordaje cuidadoso de la tematica por medio de pasos cortos, pero firmes.

¢ Repensar el rol de los municipios y la descentralizacion.

Finalizada la introduccion, se dejo librada a los participantes la eleccion del primer tema a
desarrollar.

Estructuras y carrera

Tanto la Consejera Directiva del IPAP por el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y
Servicios como la Directora General de Administracion y el Director de Personal de la
DGCyE plantearon que es necesario que los organismos sectoriales de Personal y
Administracién intervengan en el proceso de elaboracion y aprobacion de las estructuras y
planteles basicos. Se reitera la inquietud de abrir la participacidon en la elaboracién del
proyecto de decreto de estructuras, con el criterio de que cuando se compatibilizan
procedimientos se logran resultados positivos. Ademas es conveniente abordar en paralelo
planteles basicos y carrera.

e Lang. Bernazza senala que habria que repensar cdmo concretar esta participacion.

Se requiere que los proyectos de estructuras sean acercadas a las jurisdicciones a modo de
consulta.

» M. Ledesma: Se va a postergar el congelamiento de las vacantes, por lo tanto mal se
pueden hacer propuestas de mejora, mas aun si no se sabe cuantos somos, como
SOMOs y para qué nos quieren.

Sin conocer la base del empleo publico es imposible pensar en estructuras légicas.

Lo concreto es que no hay carrera: hay achatamiento, no hay base para aplicar rasgos
conductivos. Hoy por hoy los planteles son fotos movidas y opacas.

Como funcionarios le quitamos dignidad al trabajador ante la falta de incentivos. Se le
exige a la gente a cambio de nada. Para paliar esto se le han dado horas catedra a
gente que no hace docencia.

Hay un grupo etareo que se mantiene a mitad de camino y otro que no tiene
expectativas.

» A. Fernandez: Senala que la cuestion de personal estda ligada a la estructura
organizacional.

Educacion merece una atencién particular: es una jurisdiccidon complicada por la existencia
de diversos regimenes estatutarios.

Los participantes del area de Educacion sefialan que este afio comenzaron a trabajar
fuertemente en estructuras organizativas y aclaran que uno de los grandes problemas en
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ese sentido es que, por ejemplo, la Direccion de Compras de toda la jurisdiccidon cuenta con
un Director y un Jefe de Departamento solamente.

P. Rodrigo aclara que la ex Secretaria de Modernizaciéon elaboré en el 2002 un mapeo
institucional de Educacion. Los representantes de Educacidon lo desconocian. Desde la
Direccion Provincial de Gestion Publica se comprometen a enviar una copia.

» E. Camarotta: Se deberia fundamentar la organizacion que nos damos con un plan
estratégico: el sentido que queremos darle debe estar reflejado en la propuesta
organizativa.

» Sergio: Es imprescindible que el trabajador esté motivado, tratar de restituirle la dignidad
que perdio; se reflejara en la atencion a la poblacion, no soélo se trata de cuestiones
laborales, pero lo del salario va a tener que abordarse.

e L. Scatolini: |dentifica como problema no poder premiar el esfuerzo de los trabajadores.

Lo econdmico no alcanza en materia de incentivos. ¢Por qué congelar la posibilidad de
recategorizacion?

Existe mas de un modelo de carrera; lo salarial s6lo es un aspecto: termina resultando
mas caro no hacerlo.

Quedo establecido que es necesario que la Subsecretaria de la Gestion Publica opere como
facilitador y acomparie a las jurisdicciones en la elaboracion de sus estructuras.

“En muchos casos se hace la fundamentacion de cargos en los papeles, pero en la practica
los funcionarios designados hacen otra tarea. Esto sélo se nota desde adentro, es imposible
verlo desde afuera.O

» C. Bernazza informa que los agentes de modernizacion trabajaran como apoyo a las
jurisdicciones.

e P. Picicco: “¢;Como hacemos para convencer a un ministro para que no piense una
estructura para poner amigos?0 Hay que trabajar con el funcionariado.

Tiene que haber una linea muy fuerte de formacién para conducir grupos de trabajo; hay
una gran debilidad en materia de habilidades de conduccion.

» E. Santamarina remarco la necesidad de realizar evaluacién de desempefio para hacer
funcionar la carrera, habria que empezar por ahi.

No hubo total acuerdo al respecto: otros pensaban que hay que evaluar todo el sistema y
que la evaluacion de desempefio es el ultimo eslabon de la evaluacion institucional (plan,
programa, proyecto, tarea).

e C. Bernazza rescat6 la importancia de la evaluacién, pero no empezaria por ahi. Considera que
se debe generar una mesa de acuerdo en materia de diagnostico y carrera.

e L. Girotto: En relacion al funcionamiento de las mesas de trabajo, deberia generarse una
instancia previa de asistencia técnica a los organismos que ayuda en el armado de sus
estructuras, para que en la mesa de trabajo no se discutan cuestiones basicas.

Participacion en la estructuracion estatal
* C. Bernazza acota que el decreto 18/91 habla de participacion.

Se discutié sobre la necesidad de la participacion, recomendando que se incorpore este
tema a las instrucciones elaboradas para la formulacion de estructuras. Se destaca que ya
se esta analizando conjuntamente con Economia el tema de las estructuras.
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* M. Bruno: Rescata la posibilidad de participacion, pero sugiere salir de la opacidad que
tiene el tratamiento de las estructuras: “No hay oportunidad de participar.O

En cuanto al proyecto de estructura de cada jurisdiccién, es importante que todo el que lo
desee pueda verlo antes de la aprobacion.

e E. Milito: Hay una ficcion y una realidad: el desafio es buscar una vision que las junte; es
necesario que la realidad quede plasmada en papeles. Por ejemplo, no es cierto que no hay
ingreso, que estan congeladas las vacantes. El sistema de comunicacion no funciona.

* M. Zanzottera: Para construir un proyecto de provincia hay que escuchar las propuestas
del personal de planta que en los ultimos afios no ha sido considerado.

Comparte fuertemente la opinion de Estela Camarotta, en relacion a que cada jurisdiccion
cuente con su plan estratégico para la construccion de un Proyecto para la Provincia.

¢, Coémo darle participacion a los trabajadores del Estado? Generalmente no llegamos a esa
gente: tienen mucho para dar, es importante recoger sus ideas.

e C. Bernazza: “No solo no sabemos receptar lo que piensan los empleados, tampoco
receptamos lo que quieren los ciudadanosO

Las lineas basicas a tomar en cuenta para un nuevo modelo de Estado son las que se
establecen en el discurso del Gobernador en la apertura de la Asamblea Legislativa y la
nueva Ley de Ministerios.

» L. Scatolini comentd que en la Escribania de Gobierno evaluaron la conduccion a través
del personal. Les pidieron a los empleados que plantearan propuestas de mejora no
vinculantes, ante las cuales los funcionarios de comprometieron a considerarlas (sin que
signifique necesariamente adoptarlas).

* P. Picicco: Asi como los funcionarios merecen una consideracion especial, no debe faltar
otro actor importante para que todo esto no sea una ficciéon: los gremios.

Desde la mesa se aclara que ya esta previsto invitarlos.

* M. Piumato: En cuanto a participacion: la experiencia en foros de seguridad indica que
‘la gente no sabe participarO La difusion es escasa. Las audiencias publicas tienden a
desordenarse mucho.

Es necesario tener claro como y para qué participamos: la gente se desalienta cuando no se
hace lo que se propone. Si el ciudadano no encuentra respuesta, se desgasta.

* H. Giusso sefala que los aportes de participacion no se utilizan, no se ven reflejados en
acciones concretas: el ciudadano no tiene respuesta.

e C. Bernazza: Es necesario definir especificamente para qué se llama a participar, y si
existen limites presupuestarios para concretar las acciones que surjan como necesarias.

e L. Scatolini: Las propuestas de los candidatos deberian plasmarse en un plan
estratégico, para que el funcionario cumpla con lo prometido.

* P. Bruno: §Como reforzar la comunicacion de cuales son los instrumentos de
participacion ciudadana? ;Desde donde reforzar los canales de comunicacion?: Hay que
reforzar esos canales desde la primera linea, esa va a ser la politica.

* M. Bruno: Tema de la plataforma electoral: no se cumple lo prometido, es cierto, pero
ello no implica que haya que naturalizarlo. Lo mismo ocurre con la participacion, si se
promete participacion tiene que ser real, no figurativa.

« Sergio: “Nos debemos una ley de informacién publica (acceso a la informacién).O

No hay posibilidad de participacion sin acceso a la informacion. (Aconseja ver el decreto
presidencial de participacion publica, 1172/03, por el cual los funcionarios deben recibir en
audiencia a los representantes de la ciudadania y dejar sentado en acta lo conversado y
acordado.)
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Estado y plan. El enfoque estratégico

» S. Rossi: Plantea la necesidad de que el plan estratégico sea comunicado al empleado.
La evaluacién va a ser a partir de él. Por ejemplo, al Plan Estratégico de Desarrollo Humano
y Trabajo nadie lo conocia.

A veces no hay criterios de comunicacion y participacién. “En la elaboracién del Plan nos
perdemos todo lo que sabe el que esta en la baseO

» E. Cammarota: Opina que el empleado debe participar en la formulacion del Plan.

Recuerda que “Matus plantea que el Plan debe hacerse no en bloque horizontal, sino
vertical, a fondoOSe trata de entrar en forma vertical a un organismo hasta agotar todas las
instancias. Conseguir un modelo que funcione bien y luego continuar con otra jurisdiccion.

e M. Zanzoterra aclara que al empleado no debe comunicarsele el plan sino hacerlo
participe en su formulacién, caso contrario no es un plan estratégico.

e M. Ledesma: Avala el evento, y dice que no se puede desconocer la brecha de 10 afios
de falta de incentivos para el personal, como también los 30 afios de atraso con que cuentan
las normativas vigentes.

“Necesitamos un andamiaje juridico. Si contamos con las herramientas y las voluntades,
se va a poder avanzar.O

« S. Spadafora: Observa con preocupacion un divorcio entre el plan estratégico y los que
toman decisiones: incluso se vulnera la mision escrita.
“Tendrian que ayudar a los que toman decisiones a referirse, por lo menos, a la misi6nO
Existen consejos de participacion en Salud, pero no participa nadie.

« C. Bernazza: Es preferible hablar de “plan institucional con enfoque estratégicoOo “plan
de gobiernoQo “plan operativoQ antes que plan estratégico.
Que se escriba un plan ya es importante y que tenga un enfoque estratégico lo es aun
mas. Se suele bastardear el uso de la expresién “plan estratégicoO Ni siquiera habiendo
consultado a todos los agentes publicos seria un plan estratégico porque faltaria la
sociedad civil.

» E. Camaroftta: “No podemos abrir un proceso que no podamos cerrar. Hay que empezar
a establecer la misidn que es lo que nos lleva mas tiempo. La misién debe ser el sentido
trascendente de la jurisdiccién. Luego vienen los objetivos y luego la estructura.O

e C. Bernazza: “No se puede salir a asistir en plan estratégico, carta compromiso,
estructura alineada al Plan, si la Subsecretaria de la Gestion Publica no cuenta con esas
herramientas o programas de gestion. Como Subsecretaria deberiamos hacer todo lo
que decimos que tienen que hacer los otros organismosO

Control de gestiéon
Pregunta: siguiendo este esquema ¢ donde se ubica la gestion por resultados?

e C. Bernazza: El seguimiento de la gestiéon por resultados lo hace la Jefatura de Gabinete. La
SSGP hace el modelo de control de gestion y Jefatura de Gabinete lo ejecuta.

» L. Scatolini acota que Jefatura de Gabinete solicita informes y las jurisdicciones en
general no responden.

» J. Pérsico sefala que el control por pedido de informes no sirve: el control debe ser in-
situ para que sea efectivo.

e P. Amaya: “salvo Jamaica, Barbados,y Brasil, en toda Latinoamérica sucede lo mismo en
materia de empleo y gestion publicaO
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¢,Cuando es considerada exitosa una gestion? ;Como son valorados los proyectos que
hacen algo por la gente? s Como participa la gente de esa valoracion?.

e P. Bruno: Hay que ir al punto de partida para elaborar un plan estratégico: el Estado
tiene que revisarse porque lo obliga la sociedad.

Estamos en un Estado quebrado que se esta reviendo: la sociedad ha sido muy
generosa con ese Estado. Los actores somos los mismos y la Subsecretaria es una
parte mas del Estado.

Es necesario consensuar con los otros organismos; el Estado es fragmentario,
compartimentado. Para modificarlo habra que mover aliados fuertes, porque la cuestion es
cultural.

» C. Bernazza: "Es preferible tener 3 6 4 tacticas, muy puntuales y viables: no plantear
muchos objetivos.O

Reivindica la decision de que el Consejo Directivo del IPAP sea el Consejo Asesor de la
Gestion Publica.

La Subsecretaria formuld una fuerte apuesta a los equipos de gestion: trabajar con los
municipios, “es en los municipios donde se va a dirimir el cambio culturalO

« T. Reca explico la importancia de la imagen de la provincia y comento que se esta
trabajando en la reformulacion del manual de Imagen Institucional.

La Subsecretaria de la Gestion Publica es la encargada de generar el correspondiente
proyecto de Decreto y tendra a su cargo la asistencia técnica general. La Jefatura de
Gabinete colaborara en materia de pagina web.

Los funcionarios presentes de la Direccién General de Escuelas propusieron que se cree un
ambito para reunir a las DGA en la discusion de los temas presupuestarios. “Los foros o
comunidades de aprendizaje son para esoQ se les informd. Se realizard uno sobre
Presupuesto.

La idea es hacer propuestas concretas a otras reparticiones para la elaboracién del
presupuesto por jurisdiccion, observando que “si se trabaja aislados no produce el mismo
efecto que una puesta en cominO Se toma nota de esta iniciativa, a pedido de la
Subsecretaria. “La ley de contabilidad burocratiza, es viejisima. Se producen demoras
innecesarias, dilaciones inadmisibles ante las urgenciasO

» C. Bernazza informa que en adelante esta Subsecretaria no solicitara a las reparticiones
informacion sobre procesos, productos, planificacion.

“Somos facilitadores y pensamos los formatos, pero no pedimos la informacién, esa tarea la
hara la Jefatura de Gabinete.O

No olvidar del fortalecimiento de los funcionarios en comunicacion, es parte de su formacion.
Es necesario planificar la comunicacion.

Empleo Publico

e C. Pereyra “Si no hablamos mas de recursos humanos ;como los llamaremos?
¢empleados publicos? ¢ trabajadores? ¢ servidores?.0

Plantea el tema de personal y la diferencia entre empleo y trabajo, y bastardeo del empleo
publico.

Por indicacion de C. Bernazza, Horacio Giusso queda encargado del desarrollo conceptual
acerca de esta cuestion.

» C. Bernazza: El empleo publico sera un tema fuerte de un préximo encuentro; hay que
pensar en las dos carreras: la del empleado y la del funcionariado.

Queda abierta la participacién en el ambito de la Direccion Provincial de la Gestion Publica.
La gestidn se propone acompaniar a los municipios en todos los procesos.
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Hay que pensar en los modelos de planificacién y control de gestién en las jurisdicciones: no
hay una definicion tomada y lo plantean desde las reparticiones cuando presentan los
proyectos de estructura.
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COMISION N° 2

Modernizacion e innovaciones en el ambito estatal

Palabras y conceptos claves a trabajar:

¢ Modernizacién o reforma?

¢Innovaciones o recuperacion del Estado?

Experiencias de modernizacion en la provincia: Gobierno electrénico, Carta compromiso,
experiencias exitosas. Expectativas y resultados.

Innovaciones y politicas de inclusion.

Innovaciones y aplicacién al ambito municipal.

Coordinacion
Gustavo Longo / Responsable del Programa de Innovacién en Gestion Publica
Sergio Bugallo / Asesor de la Subsecretaria de la Gestién Publica

Relatoras
Alicia Doyle y Susana Lozano / Agentes de modernizacién de la SSGP

Exposicion tematica
A cargo del Dr. Gustavo Longo, quien destaco los principales elementos que hacen al
proceso de modernizacién e innovacion en el Estado actual.

* Modernizacibn como proceso permanente asociado a la necesidad del Estado de
adaptarse en su capacidad de adoptar politicas. Estructura estatal apta siempre para asumir
la agenda de politicas publicas. Entre lineas: entender lo que hay que hacer hacia fuera;
adaptacion a demandas comunitarias.

» Subsecretaria de la Gestion Publica que genere una reforma administrativa (estructuras).
Esto esta mas asociado a un proyecto normativo puntual con el que se intenta poner por
encima la optimizacion de procesos del aparato estatal.

» Reforma administrativa: implica eficiencia en el manejo de recursos.

e La reforma administrativa puede ser un componente mas de la modernizacién (esta
incluida dentro del concepto general). Recuperacién / transformacién del Estado por
descreimiento de la gente tal cual se ha dado durante el afio 2002.

e« Mas alld de hablar de mecanismos de reforma, mejora, etc. se trabaja mal desde la
base: hay que hablar de cosas muy basicas.

* Mejorar el sistema de informaciéon relacionado con bienes del Estado y recursos
humanos: recuperar fortaleza institucional; ganar legitimidad.

» Término actual: innovacion / Modernizacion = proceso general / Innovacion = procesos
puntuales.

* ¢ Qué se puede mejorar para avanzar sobre esto?: incorporar municipalidades.

Modernizacién o Reforma — Innovacién o recuperacion del Estado

S. Bugallo define Moderno: contrapuesto a lo clasico / Innovar: introducir novedades /
Transformacion: alteracion, mutacién, conversion, metamorfosis, etc., cambio de aspectos y
costumbres.
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C. Pisano: Innovacion y modernizacién se complementan: primero esta la innovacién; la
modernizacion surge de un proceso que se genera por sucesivas innovaciones.

S. del Frate: Ambas palabras exigen un analisis que no siempre da lugar a un cambio, por lo
tanto puede haber cosas que no cambiaran.

G. Zurita: Contradiccion: en carta compromiso se esta poniendo lo que se debe cumplir.
Debemos plantarnos en la situacion actual: paros, problemas salariales, crisis energética. Es
dificil pensar en innovaciones.

Se necesita marco de estabilidad para plantear cosas basicas.
Cambiar la cuestion cultural de cara al ciudadano es fundamental.

Doble desafio; cualquier innovacion sera doblemente dificil. Lo innovador puede ser
volver a las cosas fundamentales que debemos cumplir.

A. Batista: Las situaciones se deben reflejar en la practica.
Las cosas previstas en normas hay que cumplirlas.
Procesos que se manifiesten; no dar vueltas en textos, discursos.

R. Sandoval: No dejar de lado un trasfondo de coincidencia entre lo que deberia ser y lo que
realmente es.

Lo “nuevoCa veces es cumplir lo que deberia hacerse.
S. Lozano: Propone la Capacitacion de gestion publica en distintos niveles:
1. macrogestién: definir grandes lineas;
2. mesogestion: organizaciones;
3. microgestion: lo que hace uno diariamente.
En cada uno hay distintas capacidades de gestion.
Organizacion: lineas politicas; trabajador bajo el paraguas de la organizacion.

Fortalecer capacidades en los tres niveles. Valores, ideas, computadora, escoba, ollas,
gente que cocine en una escuela. Pero tenemos que saber qué queremos cocinar.

Pregunta: en el ambito de la macrogestion ;ejes? Sola hablaba de tres ejes: salud /
educacion, trabajo, seguridad. Se necesita claridad desde arriba, innovaciones en
contexto politico, organizacional y de vinculos.

Saber desde donde y adénde queremos ir.
Estado fuerte: fuerte enraizamiento interno y conectividad externa.
Los proyectos seran exitosos en funcion de la vision politica de esos tres niveles.

J. Blasetti: Analizar lo que deja la gestién anterior: ver fallas, resultados concretos, como
seqguir.

La reforma se agota en la enunciacion, siempre estamos detras de la reforma.
S. Lozano: Reforma se asocia a ajuste, achicamiento del Estado.
R. Sandoval: Asociacion con la ultima década; no es feliz utilizar la palabra reforma.

Conocer la problematica actual; falta de conocimiento; saber qué queremos cambiar.
Mostrar vias posibles

L. Cabello: debemos tener un diagnostico sobre el Rol y modelo del Estado.

Si sabemos cual es el modelo de Estado pretendido, trabajar en funcion de esa
diferencia y sabremos qué tenemos que hacer: innovar, reformar, modernizar o
recuperar.
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Estas son acciones (estratégicas, tacticas, operacionales) que se desprenden de
politicas.

A. Batista: Ahondar en el diagndstico. El ciudadano tiene una percepcion de lo que es el
Estado; medir, indicadores, estandares.
Tal vez procesos anteriores arrancaron por percepciones. Ser rigurosos, sistematicos,
cientificos al hacer el diagndstico. No ser seguidores de encuestas, ya que esto también
€s una percepcion.

S. Bugallo: Tema terminologia: usos de la nueva politica: manosear, devastar términos.
Todo queda como cuestién enunciativa.

Definir hacia qué Estado vamos, qué queremos hacer y luego poner palabras, no quedar
en los términos.

Capacidad de gobierno; distintos niveles de gestidn, tener clara que la capacidad de
gestion es necesaria en los tres niveles.

Para Matus no existen los diagnosticos. Todos opinan diferente sobre la misma cosa.
Andlisis situacional: lo que estoy viendo en el momento, lo que estda sucediendo,
enriquece la vision de lo que pasa. Por eso los diagndsticos no siempre coinciden. Tener
en claro visiones parciales de una misma realidad.

Suponiendo que tenemos un modelo de Estado, cémo ir generando las
transformaciones.

L. Pagani: Si no sabemos dénde estamos, no sabemos a donde ir.
Es necesario un diagnéstico consensuado: llegar a acuerdos. Cuanto mayor sea el
consenso (técnicos, ciudadanos, etc.) mas completo sera el diagndstico, y es un buen
punto de partida.

S. del Frate: Se requiere diagnodstico profundo y celeridad para que el objeto no
desaparezca.

L. Cabello: Apuntar a un Estado con foco en el ciudadano, mirando a la comunidad.
Lineamientos politicos establecidos para distintos ambitos de la gestion.

Innovacion

G. Longo: “Estamos en una subsecretaria centrada en la estrategia, no en la definicion de
politicas. En los ultimos 12 6 13 afos hubo fortalecimiento institucional; se buscaron
diagnosticos dentro del propio organismo, lo que le faltaba (computadoras, sistema de
informacion, que en general no estaban desarrollados) pero no se consideraba para qué le
faltaba. Hay necesidades y demandas desde afuera que obligan a la innovacion desde
adentro. Qué mecanismos buscamos para que las cosas funcionen mejor.O

Un proyecto innovador deberia ser replicable

Subsecretaria: 6érgano rector que funciona como multiplicador/replicador de las
inteligencias del Estado.

Optimizar recursos, por ejemplo no replicar experiencias hasta que estén instaladas.
Debe permitir visualizar resultados.

Un proyecto innovador debe tener sustentabilidad, no se debe agotar en menos de un
periodo de gestidon, que la innovacion quede institucionalizada (norma, estructura,
ambas, un convenio.)

Problemas: medicién, funciones y misiones del organismo: si no cumplen buscar
procesos que lo mejoren.
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S. Lozano: propone bbuscar externalidades positivas.

C. Pisano: Tema agentes de modernizacion, ¢,se considera innovador?: “no sé si podemos
mostrar resultados.O

G. Longo: “Lo considero innovador.O
P. Besado: Pensar errores y aciertos que sirvan de feed back para otras reformas.

A. Batista: Si todo se da, habra legitimacion del Estado; esta es una construccién que nacié
con ciertos objetivos.

G. Longo: “Si uno trabaja con solvencia, te permite sentarte a la mesa a discutir, Si alguien
necesita ayuda se supone que sos el mas solvente. 4 Uno ha chequeado todo esto para salir
a hablar con otro? El secreto es el conocimiento. Puedo decir: sustentable, replicable, N
atributos, pero debo conocer el marco en el que me estoy moviendo (normativo, legal,
presupuestario, etc.). Debo poder implementar lo innovador, conocer los supuestos primero;
trato de moverme en la légica pura.O

Organigramas que salgan en tiempo y forma es un éxito. Hay variables que no tienen
sustento. El conocimiento es el otro valor que uno esta agregando (gobernabilidad).

S. Lozano: La Secretaria de Gestidén Publica es ambito de aplicacion: ¢de qué y para qué?
Pensar las grandes lineas politicas.

G. Longo: Parece que innovar es hacer algo bien.

S. Bugallo: Esto esta en los ejes para la SGP, parte de los considerandos del decreto,
objetivos y metas.
“Nos vamos a tener que mover con algunas percepciones.O
Metodologia de construccién politica: ;se ha menospreciado la cuestién de a dénde
vamos?
Objetivos cambian continuamente en funcién de lo que pide la sociedad (encuestas no
siempre bien hechas), ademas hay que bajar lineas, colaborar para hacer propuestas.
Tenemos atribuciones para ciertas cosas.

R. Sandoval: Hay que reconstruir desde la representatividad: los gobernantes cumplen el
mandato de la ciudadania.

G. Longo: Haber bajado el rango de la organizacién la hace menos apetecible: hay mas
espacio para elaborar y ganar espacio desde un lugar mas genuino.

Inclusién: Estado inductor que interviene y se adelanta. Se suma la planificaciéon: aun
cuando no existe el gran programa, todo se monta sobre situaciones de planificacion.
Como drgano rector exigimos con qué mecanismo el organismo esta en el juego de las
politicas publicas. ¢ Cumplié 0 no? Entonces se interviene con mecanismos de mejora de
la gestion.

Se sabe qué tipo de Estado se quiere. Uno ve usos y costumbres; brecha entre esto y lo
que hay que hacer hacia fuera. Estamos focalizados a intervenir en el funcionamiento del
Estado, que funcione mejor.

Hay falencias en cuanto a la capacidad de los organismos para poner en marcha
procesos de mejora.

Proyecto de agentes de modernizacion como proyecto de innovaciéon (la SME queria
contar con personal mas preparado). El proyecto es innovador: usa recursos de la
Provincia, los capacita con los recursos de la Provincia; trabajan en organismos de la
Provincia.
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P. Besado: El proyecto debe ser replicable, medible, sustentable.

G. Longo: Esta planteado como proyecto sustentable, su concepcion es buena y esta
implementado. Hay que optimizarlo

L. Cabello: Hay que salir afuera, al ruedo.
A. Bustos: Falta comunicacion. Se enteraron de Agentes de Modernizacion por el diario.

G. Longo: Se lleva la discusién a principios, de alli se va a las lineas de accién.
Estrategia pura, desafiante, porque no permite contar con recetas.
Pensar en qué marco estoy presupuestando estos planes.

S. Bugallo: ;Cuantos agentes de modernizacion hay?; ¢ cuando fue el curso?; ;dénde estan
los AM funcionalmente?; ; qué conclusiones hay sobre la formacion?

L. Pagani: Es un proceso hacia adentro, una recuperacion innovadora del Estado.
A. Batista / C. Pisano: La formacion fue completa e intensa.
S. Lozano: Es mejorable.

S. Bugallo: En caso de replicar los Agentes de Modernizacion, ¢qué tipo de
modificaciones/cambios se harian?; ;desde dénde y cdmo cambiar? Le interesaria un
informe con propuestas.

Temas a incluir: técnicas de participacion.

G. Zurita: Problemas en la seleccion (errores de comunicacion). Busqueda de agentes
dentro de la APP contenidos, etc., puede haber propuestas.

La evaluacién qued6 enmaraiada. Fue todo estrictamente académico y posiblemente se
perdi6 algun recurso humano que podria haber sido util.

C. Pisano: Sugiere profundizar en la seleccion y capacitarlos.
Que no sea competitivo y excluyente.

G. Longo: Estamos obligados a buscar definiciones: si los AM se transforman en motores de
cambio, salir con menu establecido, no como consultores.
Proyecto a plantear, nuevos o los mismos (saber para qué nos resultan funcionales)
sobre la base de normativas.
Tenemos carta compromiso, banco de proyectos exitosos, agentes de modernizacion,
gobierno electrénico (que ya esta afuera de la SGP); en el tema IRAM SGP es actor
invitado, facilita la certificacion y no exige asignar recursos; en el tema de declaraciones
juradas la SGP hace asistencia técnica y se retira.
Hay que trabajar sobre proyectos que impactan permanentemente sobre los organismos,
no se trabajan sistemas a medida.
Carta Compromiso: segun me parece, queda a mitad de camino; las autoridades del
organismo lo ven como problema. Puede ser un proyecto interesante en su funcionalidad
y con participacion de la ciudadania (calidad de los servicios/prestaciones). Pensarlo
como proyecto que aporta algo mas.
Mejora transversal en todos los organismos que atienden publico: pensar criterios
basicos.

L. Cabello: El impacto mas fuerte es cambiar la cultura del empleado; es mas importante
que el impacto en usuario.

El empleado repiensa su tarea y puede mejorarla.

Carta compromiso, experiencias exitosas
G. Zurita: Los proyectos de la SME entraron en distintos momentos.

Si trabajamos calidad posiblemente desemboquemos en carta compromiso; no esta
planteado asi, hay aspectos positivos pero enormidad de dificultades.
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El proyecto Carta Compromiso no debe quedar a la deriva, si no se cae; hay que buscar
los apoyos necesarios; los organismos van a tener dificultades porque no se premié a los
que tomaron la iniciativa de modificar sus procesos.

G. Longo: Logica de analisis: el organismo sabe que funciona mal, pero si lo blanquea van a
ir a pegarle todos.

G. Zurita: Hay que avanzar con calidad y Agentes de modernizacién; que Carta Compromiso
sea el broche: instala un cambio cultural por eso no conviene dejar de hacerlo.

G. Longo: No dejar proyectos sueltos

L. Pagani: La experiencia de capacitacion en el IPAP: llegar al organismo era movilizador,
replanteo de su existencia, participacion hacia adentro y hacia fuera, transparencia,
monitoreo, eficiencia; hay revalorizacion del empleado porque se siente protagonista.

L. Cabello: La Carta Compromiso debe estar enmarcada en un concepto general de calidad;
es inadmisible que se diga “no lo quiero hacer porque me pongo en evidencia.O

Hay que sensibilizar respecto a la importancia de la calidad en relacién con el ciudadano.
No olvidar el objetivo de Carta Compromiso: mejorar los servicios brindados al
ciudadano. El empleado es un medio para que el ciudadano esté mejor atendido.

Expectativas y resultados

G. Zurita: Apuntar al accionar del organismo.
Si una medicion salié mal, que los empleados participen y la situacion se modifique.
El OCEBA armo6 grupos de mejora cuando esto paso; el encargado del organismo debe
ver la CC como un elemento a favor.

Longo: El empleado entiende y se compromete en la mejora; sigue la brecha con el nivel de
decisién. “Te dejan entrar pero se olvidan.O; Cémo ayudar a lograr integralidad?
Proceso complementario: que se sepa qué sucede y como aprovecharlo.
Ser calificador de riesgo, medicion de procesos estandares, cémo funcionan en cada
organismo y publicarlo (aunque CC no esté en funcionamiento).
Induzco a situaciones de mejora como estrategia.

G. Zurita: Que un organismo defina sus indicadores es todo un tema.

G. Longo: Decreto 2420: antecedente de un sistema integral de indicadores.
Cuando un 6rgano rector plantea una matriz basica se lo escucha.
Hay que intervenir en los funcionamientos.
Ser mas simples, légicos, usar los recursos que hay.
Banco de proyectos exitosos: ¢qué es una experiencia exitosa? Como otorgar un
premio? Empecemos a fijar pardmetros: que todos los que aportan se vean reflejados.
Principios de participacion: incorporar experiencias de ONG’s, otros municipios, otras
provincias.
No hablo de premios, sino de base de datos. No cumplir solo la formalidad de
presentacion, que se verifique cémo funciona en los hechos.
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COMISION N° 3
Cambio cultural y formacion

¢ Capacitacién o formacion?

Recuperacién estatal: formacién y cambio cultural.

Rol del Instituto Provincial de la Administracion Publica: ¢a quiénes forma?

La presencia de dirigentes de la sociedad civil y el mercado en las propuestas.
¢ Como forma y para qué?

Formacion y fortalecimiento organizacional.

La conformacién de equipos docentes.

La autogestion y la red de organizaciones para la formacion.

Apoyo a la descentralizacion. Fortalecimiento de las gestiones municipales y de los espacios
regionales.

Financiamiento de estudios vinculados al Estado.

Coordinacion

e Carlos Ciappina / Secretario Ejecutivo / IPAP

e Silvia Steimberg / Directora de Formacién y Capacitacion / IPAP

» Bettina Garcia Laval / Directora de Estudios e Investigaciones / IPAP

Relatora
Ana Lenci / Responsable del “IPAP difunde” | Direccion de Estudios e Investigaciones del
IPAP

Exposicion tematica

Abre el taller Carlos Ciappina, Secretario General del IPAP, proponiendo:
« definir el encuadre del IPAP en la recuperacion del Estado y
e reconocer fortalezas y debilidades.

J. M. Healion: la formacion alude a lo ideoldgico y cultural, la capacitacion a lo instrumental y
operativo; respecto de la educacién hay una discusion abierta;
cambio cultural: requiere de un cambio ideoldgico y un cambio de herramientas.

Recuperacion estatal y rol del IPAP
C. Ciappina: pensar como vincular los tres aspectos;

en lo politico y lo social hay un cambio ideoldgico fuerte: recuperar el Estado; hay que
hacerlo con los trabajadores del Estado;

la l6gica neoliberal tiene una consistencia ideolégica que impregnd no soélo la economia
sino la educacion y el trabajo publico;

hay un corpus pensado para socavar el Estado: hay que cambiar el paradigma, aunque
dentro del campo no-liberal haya diversidad de ideas;

tema gestion: hay un mix de novedades y memoria estatal previa al estado neoliberal;

los trabajadores no hemos encontrado vehiculos para cambiar democraticamente este
paradigma;

tenemos un doble desafio: fortalecer el trabajo de los trabajadores y fortalecer el cambio
dentro de las organizaciones;

vamos a trabajar conjuntamente con la Subsecretaria y el Consejo Directivo.
A. Lenci pregunta por qué no se convoco a la reunion a todos los trabajadores del IPAP.
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C. Ciappina aclara que va a haber un plenario general del IPAP.

Blasetti plantea que hay que aclarar la diferencia entre gobierno y Estado: la asimilacion
reduce el concepto de Estado;

el Estado incluye la sociedad civil,

propone elaborar un glosario de términos.

J. Fox acota que el rol del Estado trasciende al gobierno.

Ciappina aclara que el IPAP es una politica de Estado pero se modifica segun las politicas
de gobierno. Propone definir el rol del IPAP y los destinatarios.

A. Rivadavia propone enfatizar la tarea en agentes multiplicadores y jerarquicos.

Sandra Barrantes cuestiona el rol del actual IPAP, ya que originariamente se ocupaba de
capacitar empleados para que ascendieran en su carrera.

Ciappina plantea que: el rol del Estado cambié y que hay que pensar en el afuera.

Ana Lenci recuerda que las politicas de los ultimos afios excluyeron a la mitad de la
poblacion, por lo tanto un cambio cultural implica que el Estado revise su rol.

A. Rivadavia acota que hay que apuntar en ambos sentidos;
hay que respetar los saberes previos en todos los ambitos.

J. Rozenhauz sefala que habria que indagar a los sujetos de capacitacion sobre sus
necesidades; es una posible linea de investigacion.

S. Steimberg: cambiar un paradigma es cambiar el sentido comun;

el IPAP no esta exento de la cuestidén educativa pero tiene la flexibilidad que le falta al
sistema educativo formal;

en ese sentido, es exquisito.
H. Wynne plantea que hay multiples niveles de intervencion;

hay que definir qué es un trabajador publico y conocer las herramientas del sistema
publico; incluir a la escuela y la universidad.

E. Monteagudo: el cambio de paradigma excede al IPAP;
la tarea del IPAP es fortalecer la gestion del Estado desde los trabajadores y los
funcionarios;
habria que reforzar los fortalecimientos;
el Estado no ha sido el unico responsable del estigma social de los empleados publicos;
a veces hay un pacto de simulacion entre los gobernantes y el pueblo: “votame y
liberame de pensar en el bien comun®
la I6gica de los funcionarios genera vulnerabilidades.

S. Steimberg acota que a veces “construimos independientemente del funcionario de turnoO
J. M. Healion propone pensar el rol del IPAP y del Estado desde otra vision:

pensar en un sutil viraje: lo anterior estuvo muy volcado a la sociedad civil, ahora hay
que pensar en los trabajadores del Estado.

J. Rozenhauz plantea ir al interior de la Provincia: “hay inequidad territorialO

A. Lenci propone incorporar a ATE (no s6lo UPCN, como fue histéricamente) en el sistema
presencial de tecnologias de informacion.

J. Fox acota que la carrera administrativa sera un deber del IPAP.

Ciappina plantea la cuestion del mercado: ¢hay que vincularse con los
microemprendedores?

J. Blasetti: en el mercado y la sociedad civil hay trabajadores del Estado, no del gobierno.

A. Lenci pregunta si los trabajadores desocupados estarian incluidos también en ese
esquema.
Subsecretaria de la Gestion Publica 27




Ciappina sefiala que si estdn organizados y tienen relacion con el Estado se puede articular.

S. Steimberg acota que el sistema educativo tiene una poblacién cautiva y que habria que
trabajar en el ambito de la conduccion operativa.

B. Garcia Laval sefala dos focos:

1. cambio de paradigma;

2. sujetos de formacion y capacitacién: ¢ cdmo convocar? (nudo histérico); apuntar a los
fortalecimientos y las asistencias técnicas; hay wuna fortaleza estratégica:
heterogeneidad de los equipos docentes y espacios de discusién; pensar las
fortalezas y debilidades del modulo sociedad y rol del Estado.

A. Napolitano: se trabaja desde la cultura y la mision de las organizaciones.
H. Wynne y C. Ciappina rescatan el caracter multidisciplinario de los equipos.
J. Pochet propone llevar el cambio cultural a los municipios y los barrios.

C. Ciappina recuerda que: esa es la apuesta del area de organizaciones politicas y sociales;
hay que indagar en las necesidades de los destinatarios y el IPAP empezé a evaluar: hay
que fortalecer el seguimiento.

J. Rozenhauz: hay gente que se perpetua haciendo cursos;
hay gente a la que no estamos llegando;
seria momento de pensar en un sistema de educacién a distancia y foros para
funcionarios.

M. Penaflor rescata experiencias anteriores de capacitacion a distancia y percibe que la
gente del interior de la Provincia prefiere que el IPAP vaya al lugar.

J. Laguens propone pensar como incrementar el interés de los funcionarios por formarse.

A. Rivadavia: el IPAP tuvo a los funcionarios politicos como destinatarios originarios;
ese sistema no resultd y se cambi6 a los agentes publicos.

E. Monteagudo: |a tarea de hoy es reflexionar sobre nosotros mismos;
respecto del programa para funcionarios: son decisores y no pueden hacerlo
alegremente; si no hay conciencia de necesidad, nadie puede llegar a nada;
el IPAP no puede plantearse objetivos inalcanzables ni competir con otros organismos:
el IPAP esta al servicio de la administracién publica.

C. Ciappina: en la practica sucede al revés: los organismos piden ayuda.

S. Steimberg: hay que apostar a la difusion: la tarea no puede reducirse a pegar afiches;
hubo una reunién con los referentes de capacitacion para consensuar el circuito de
difusion;
aparecen obstaculos: se juegan cuestiones de poder en las instancias intermedias;
educacion a distancia: se esta disefiando una plataforma virtual que debe consensuarse
con los consejeros directivos y los docentes.

A. Rivadavia plantea que: un camino posible es el trabajo con los cuadros medios;
reforzar las comunicaciones;
los autogestionados reclaman presencia de los tutores.

H. Wynne sefiala que los cuadros medios no siempre quieren que la gente se capacite con
el argumento de que las oficinas quedan vacias.

S. Steimberg acota: “cuando llegamos a un organismo tocamos interesesO

J. M. Healion sintetiza los ejes de discusion:
todos los gremios deben ser socios del IPAP: va a redundar en una necesaria presion;
hay que saber distinguir adversarios de socios;
pensar actividades exclusivas para los consejeros directivos;
mision basica del IPAP: dirigir el 80 % a la formacion de formadores.
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C. Ciappina cierra rescatando la formacion del Consejo Académico, la formacién de redes
académicas con universidades y terciarios, y la articulacion con sindicatos y organizaciones
no gubernamentales.
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Principales propuestas

COMISION N° 1
El Estado como proyecto politico-social y como organizacion

Planes y Estructuras

Repensar las estructuras adhocraticas.

En relacion al funcionamiento de las mesas de trabajo, generar una instancia previa de
asistencia técnica a los organismos.

Intervencion de las areas de Personal y Administracion de cada organismo en el proceso
de elaboracién y aprobacion de las estructuras y planteles basicos, previo a la
conformacion de las mesas de trabajo.

Recomendar que se incorpore la participacion a las instrucciones elaboradas para la
formulacion de estructuras.

Acceso a los proyectos de estructura de cada jurisdiccion antes de su aprobacion.
Trabajar con el funcionariado en la formacion para desempefio del rol.

Realizar evaluacion de desempefio para hacer funcionar la carrera.

Empleo

Desarrollo conceptual de los términos: empleados publicos, trabajadores del Estado,
servidores publicos.

Comunicacion y Participacion

Crear un ambito para reunir a las DGA en la discusion de los temas presupuestarios. (Se
toma nota de esta iniciativa a pedido de la Subsecretaria.)

Participaciéon de los gremios en la elaboracion de la carrera laboral.

Pensar una ley de informacién publica adecuando el decreto presidencial de
participacion publica (1172/03).

Comunicar el plan estratégico a los empleados / hacerlos participes en la formulacion del
Plan.

Unidades de Control de Gestién

Pensar en modelos de estructuras nuevas con Unidades de Control de Gestion.
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COMISION N° 2

Modernizacion e innovaciones en el ambito estatal

Mejora en la Gestion

* Que la Subsecretaria sea “calificadora de riesgo”, con medicidn de procesos estandares,
determinando como funcionan en cada organismo y publicarlo.

» Mejor funcionamiento de gestién publica (organigrama, presupuestos, etc.): fijar
estandares, puntos de partida, decidir determinados componentes.

* No dejar de elaborar proyectos sustentables, replicables, participativos.

Participacion
* Mecanismos de participacion que legitimen algunos procesos desde afuera.(inter
ministerios, de ciudadania).

Sistemas de informacién
e Determinar qué sistemas sirven para la planificacion en la provincia;
» Determinar quién dice cual es la informacion valida en la provincia.

e Continuar con calidad y agentes de modernizacién; que Carta Compromiso sea el
corolario de un proceso de mejora

e Instalar un cambio cultural en la accidn de “rendir cuentasO
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COMISION N° 3
Cambio cultural y formacion

Rol del IPAP. Politica de Formacioén

Realizacion de un plenario general del IPAP.

Incorporar a ATE ademas del gremio de UPCN en el sistema de cursos presenciales y
autogestionados de tecnologias de informacion. (Excel, Word, otros).

Elaborar un glosario de términos.
Enfatizar la tarea en agentes multiplicadores y jerarquicos.
Indagar a los sujetos de capacitacion.

Apuntar a los fortalecimientos y las asistencias técnicas de los organismos provinciales y
las organizaciones politicas y sociales.

Dirigir el 80 % a la formacién de formadores.

Cambio Cultural

Incluir a la escuela y la universidad en el proceso de mejora.

Intensificar la accion de los programas de apoyo a la gestidn municipal, llevando el
cambio cultural a los municipios y los barrios.

Pensar en un sistema de educacion a distancia y foros para funcionarios.
Fortalecer la difusion.

Pensar actividades exclusivas para los Consejeros Directivos.
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Materiales de lectura

EJES PARA PENSAR EL ESTADO

Aspectos generales

El objetivo de las jornadas es iniciar la discusion y establecer los criterios acerca de cual
deberia ser el plan de accion de la Subsecretaria de la Gestidon Publica para los restantes
tres afios de gobierno.

Es decir que en muchos casos vamos a validar en la practica todos y cada uno de los
conceptos que, como organismo rector del proceso de modernizacion y/o transformacion del
Estado, estamos trasmitiendo en forma tedrica al ejecutivo tanto en el ambito provincial
como municipal.

La confianza reflejada en el mandato de gestion, otorgada por el Gobernador a la Ing.
Bernazza y su equipo para conducir este crucial proceso de transformacion, y la existencia
de un tiempo y un espacio politico y social favorables para retomar la conduccion del Estado
en todos sus niveles, implican que la formulacion y ejecucion exitosa de nuestro plan de
accién dependa en gran medida de las habilidades, convicciones, conocimientos y
compromiso que volquemos en estas jornadas, en tanto actores centrales de la
Subsecretaria.

En primer lugar, y como forma de ahorrar discusiones intrascendentes, debemos comenzar
por acordar que entendemos y/o pretendemos cuando hablamos de reformar el Estado.

Los “por quéOy “para quéOdefiniran los niveles de acuerdo o desacuerdo politicos que
deben quedar absolutamente claros en cada planteo; en cambio los “cémoOvan a depender
de nuestra capacidad de evaluacion de los recursos disponibles y del analisis de las
diferentes fuerzas e intereses politicos que juegan en cada momento, tanto dentro de la
estructura de gobierno como del rol que asuma la sociedad en términos de participacion,
aceptacidon y compromiso para con las propuestas realizadas.

Lo que parece mas facil de acordar es que el conjunto de la sociedad considera que el
Estado actual requiere ser modificado, 0 sea que las estructuras hoy vigentes no
responderian a la atencion de las distintas demandas sociales.

Sin embargo, cuando avanzamos en la definicién de por qué y para qué el Estado debe ser
modificado, entramos en una discusién donde se expresan y contraponen fuertemente las
corrientes de pensamiento hoy vigentes. Por un lado, se destacan aquellas sustentadas en
estructuras de valores politicos y sociales conocidas como liberalismo; por el otro, las
corrientes no liberales constituidas a partir de otro esquema de valoraciones y con diferentes
raices, en las que se encuentra una amplisima gama de posiciones heterogéneas, dificiles
de describir en el marco del presente trabajo.

En tal sentido, necesitamos definir desde qué estructura de pensamiento se propone la
formulacién de un programa de accién para la Subsecretaria de la Gestién Publica. Es a
partir de una vision no liberal que pretendemos contar en con un Estado provincial capaz de
atender las necesidades y demandas de la poblacion bonaerense en general y de los
excluidos en particular, a través de un financiamiento basado en un sistema tributario
equitativo. Al respecto, y por ser la equidad un juicio de valor -en este caso politico- lo
expuesto debe entenderse como un sistema donde progresivamente aporten mas aquellos
que cuentan con una mayor capacidad contributiva. Con lo cual la vision del proceso de
transformacion, ademas de incluir las acciones que conllevan gastos publicos, debera
atender la forma en la cual se financiara el nuevo Estado bonaerense.
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Adicionalmente resulta imprescindible destacar que el éxito de cualquier gestion de gobierno
depende -ademas de la eficiencia y eficacia del Estado- del grado de participacion popular
que contenga, apoye, y corrija cualquier desvio en el accionar de los eventuales
conductores de cada gobierno a partir de un serio compromiso social.

Lo expresado anteriormente requiere de un trabajo a largo plazo y de una conviccion
suficientemente fuerte como para aportar significativamente en la generaciéon de un cambio
cultural que revierta los valores dominantes en nuestra sociedad desde fines de la década
del ‘70.

Como sintesis, podemos decir que para llevar adelante un proceso exitoso de renovacion,
innovacion, reforma o modernizacién del Estado deben ser contemplados tres elementos
fundamentales, como definia Carlos Matus en su tridngulo de gobierno: la formulacion de un
proyecto, plan o programa de gobierno que debe, a la vez, contemplar la capacidad de
gobierno existente en cada ambito, junto con lo que ha dado en denominarse
gobernabilidad, que no es ni mas ni menos que la aceptacién social del proyecto;
aceptaciéon que sélo puede lograrse mediante efectivos sistemas de participacion
comunitaria, tanto en la identificacion de demandas y necesidades como en los criterios de
priorizacion de las acciones de gobierno.

TRIANGULO DE GOBIERNO

Plan de
gobierno

Gobernabilidad Capacidad de
Gobierno
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Ejes para la Subsecretaria de la Gestién Publica

Los considerandos del proyecto de decreto de aprobacion de la Subsecretaria de la Gestion
Publica expresan entre otras cuestiones:

. “Que uno de los objetivos primordiales de esta Administracion es alcanzar una mayor
optimizacion en el funcionamiento de los ministerios y secretarias, a los efectos de lograr
el maximo de eficiencia en beneficio de las politicas publicas.

. Que resulta necesaria en esta instancia la incorporacion y redefinicion de la
Subsecretaria de la Gestion Publica, la que se denominara Subsecretaria de la Gestion
Puablica en virtud de la referida disolucién y de la asimilacion por parte de esta unidad
organica de las competencias relativas a la reforma y modernizacion del Estado

. Que para el cumplimiento de las atribuciones asignadas a la Subsecretaria de la
Gestidon Publica resulta necesario continuar con las politicas de formacion de los actores
politicos, sociales y estatales, como asi también realizar acciones sustantivas para instituir
un nuevo modelo de Estado Provincial, abriendo espacios para la gestién de programas y
proyectos innovadores; todo esto a fin de generar un profundo cambio cultural que
recupere al Estado como el espacio institucional para atender las necesidades y
demandas de la sociedad bonaerense en general y de los excluidos en particular;

. Que en atencion y cumplimiento a lo pretendido anteriormente resulta necesario dotar
al organismo de la capacidad para coordinar en el ambito del Poder Ejecutivo la
generacion, aplicacion, y seguimiento de programas de innovacion que tiendan a una
efectiva mejora en la gestién publica provincial, para lo cual se incorpora en el ambito de la
Subsecretaria de la Gestién Publica una Unidad de Coordinacion de Programas de
Innovacion en el marco de la modernizacién del Estado

. Que en atencion y cumplimiento a lo pretendido anteriormente, resulta necesario dotar
al organismo de la capacidad para coordinar en el ambito del Poder Ejecutivo la
generacion, aplicacion, y seguimiento de programas de innovacion que tiendan a una
efectiva mejora en la Gestion Publica Provincial, para lo cual se incorpora en el ambito de
la Subsecretaria de la Gestion Publica, una Unidad de Coordinacién de Programas de
Innovacion en el marco de la modernizacion del EstadoO

Lo definido en estos mandatos evidencia la relevante responsabilidad asignada a la
Subsecretaria en materia de transformacion de Estado provincial y, como se planted con
anterioridad, resulta indispensable la discusién de los ejes centrales para la formulacién de
un plan estratégico para la Subsecretaria que permita en tres afios concluir la gestion con
altos niveles de éxito. Para ello y en primer lugar, el plan debera contemplar de una manera
muy precisa muestra capacidad de gobierno, es decir discutir si en realidad se cuenta o
puede contarse con los elementos materiales y sobre todo humanos para conseguir los
objetivos planteados. Asimismo los aspectos que hacen a la denominada gobernabilidad o
aceptacién social del proyecto, dependeran en esta caso especifico del grado de
participacidon y compromiso que asuman cada uno de los trabajadores que directa o
indirectamente desempefien sus funciones en la Subsecretaria. Finalmente, y a los efectos
de dimensionar la tarea encomendada, se transcriben los objetivos asignados a la
Subsecretaria, y las metas correspondientes al Consejo Directivo del Instituto Provincial de
la Administracion Publica (IPAP) y a cada una de las dependencias.
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Objetivos de la Subsecretaria de la Gestion Publica

1) Disefar y ejecutar politicas relativas a la recuperacion institucional y la modernizacién
del Estado provincial, promoviendo el reconocimiento social de las funciones propias del
Estado, de su relacion con la ciudadania, y de la necesaria vinculacion entre la actividad
politica, el gobierno y la administracion.

2) Desarrollar acciones tendientes a lograr el cambio cultural que permita la transformacion
del modelo estatal vigente, a fin de alcanzar un modelo estatal incluyente, que promueva la
integracion de todas las personas en el sistema social y el ejercicio pleno de la ciudadania
en un contexto de fortalecimiento democratico.

3) Actuar como o6rgano rector, asesor, supervisor y evaluador en los procesos
institucionales del Estado Provincial, especialmente en lo referido a reforma, modernizacion,
desconcentracion, descentralizacion, participacion, planificaciéon integral y disefio
organizacional, sistemas administrativos y de informacion y comunicacion, aplicacion de
innovaciones en la gestion, politica de recursos humanos, evaluacién de impacto de las
politicas y optimizacion del funcionamiento de la Administracion Publica Provincial,
coordinando acciones, pautas y criterios con los organismos competentes.

4) Disenar politicas que favorezcan la participacion y el compromiso social, aportando
metodologias que permitan la integraciéon de los actores sociales en la planificacion y
ejecucion del proyecto de gobierno y las politicas publicas provinciales.

5) Disefar y ejecutar una politica de formacién de dirigentes sociales, politicos y estatales
acorde con el cambio cultural promovido, a fin de fortalecer el proyecto de gobierno, las
politicas de Estado y la relacién de la Administracion Provincial con la ciudadania.

6) Participar en el disefio, supervision y evaluacion de la politica de empleo publico que el
Poder Ejecutivo defina, promoviendo, en dicho marco, el estudio y disefio de sistemas de
carrera para el personal de la Administracion Publica Provincial.

7) Establecer los lineamientos, instrumentos y mecanismos necesarios que aseguren el
desarrollo y funcionamiento eficaz de la carrera administrativa, coordinando, con las
dependencias involucradas, su implementacion.

8) Coordinar con organismos y dependencias con competencia e injerencia en materia de
desarrollo, formacion y capacitacion de recursos humanos enmarcados en regimenes
estatutarios especificos, el disefio e implementacion de acciones conjuntas que conlleven a
un mayor aprovechamiento de los recursos y a una articulacion entre los diferentes sistemas
de carrera.

9) Promover la participacion efectiva de los organismos gremiales a fin de facilitar la
interaccion de todas las partes y actores relevantes en lo relativo a la organizacion estatal,
las condiciones del empleo publico y la carrera administrativa, promoviendo un desarrollo
humano autosuficiente.

10) Brindar asesoramiento y asistencia técnica a los municipios en lo referido a
mejoramiento de la gestion, conduccion y conformacion de equipos, planeamiento de las
acciones de gobierno, innovacion en los procesos organizacionales, calidad de los servicios
publicos, mejora en la atencidén de los contribuyentes, sistema de informacion y sistema
integral de recursos humanos, sistemas de identificacién de demandas y necesidades de la
poblacion, sistemas, criterios, alcances y metodologias alternativas para generar una
efectiva participacion popular en la gestion municipal, coordinando pautas, criterios y
acciones con las areas competentes.
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11) Participar y asesorar en la elaboracién de los anteproyectos y proyectos de actos
administrativos a ser elevados para la consideracion y firma del Gobernador, a fin de
colaborar en el cumplimiento de pautas formales y técnicas referidas a la organizacion del
Poder Ejecutivo Provincial, la carrera administrativa, la aplicacion e instrumentacion de
innovaciones de gestién y la adecuacién de la gestién publica.

12) Proponer, disefar, implementar y ejecutar planes, programas y acciones referidas al
mejoramiento de la calidad de la gestion, la atencién de los ciudadanos, la aplicacion de
tecnologias innovadoras y mecanismos de transparencia, participacién ciudadana y control
social.

13) Promover la realizacion de estudios e investigaciones basicas, descriptivas y aplicadas
para las administraciones publicas provincial y municipales, determinando las prioridades,
las pautas y criterios.

14) Ejercer las atribuciones y funciones inherentes a la Presidencia del Instituto Provincial de
la Administracion Publica Provincial (IPAP).

15) Realizar convenios con instituciones publicas y privadas sobre los temas de competencia
de esta Subsecretaria.

Consejo Directivo del Instituto Provincial de la Administracion
Publica (IPAP)

Metas

1) Estudiar, analizar y evaluar las distintas propuestas de acciones de capacitacion y
formacion que se correspondan con el proyecto de gobierno, las necesidades detectadas en
los distintos organismos que conforman el Poder Ejecutivo provincial, y en funcion de las
prioridades establecidas en los proyectos de innovacion en la gestion publica, de acuerdo a
la asistencia y asesoramiento del Consejo Académico.

2) Determinar las prioridades de las acciones de capacitacion y formacién, asignando los
recursos necesarios para la implementacion de los cursos, seminarios, talleres, jornadas,
etc., y de acuerdo a los lineamientos que se establezcan en el marco del disefio de las
politicas publicas emanadas de la Subsecretaria de la Gestién Publica.

3) Establecer relaciones, intercambiar informacion, y coordinar sistemas de cooperacion con
otros organismos, entes, institutos, casas de estudio, sean del ambito municipal, provincial,
nacional o internacional, tanto publicos como privados, celebrando convenios y otras formas
de asistencia técnica.

4) Coordinar con las areas de personal de las distintas jurisdicciones, la deteccion de
necesidades, la difusién y promocién de las acciones de capacitacién y formacién de los
recursos humanos del sector publico, comprendiendo tanto a los agentes de planta como a
los funcionarios y dirigentes politicos y sociales. Organizar la distribucion y oferta de las
piezas comunicacionales elaboradas y producidas por el Instituto.

5) Evaluar los programas de investigacion relacionados en orden a los temas de su
competencia y en el marco de los lineamientos establecidos en los proyectos de
modernizacion del Estado.

6) Intervenir y expedirse sobre la conveniencia de asistencia y financiacién de los agentes
pertenecientes a la Administracion Publica Provincial, en aquellas acciones de capacitacion
y formacioén que se realicen fuera del territorio provincial.
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Instituto Provincial de la Administracion Publica. IPAP
Secretaria Ejecutiva del IPAP
Metas

1) Constituir la coordinacion ejecutiva de todas las acciones que lleve a cabo el Instituto,
planificando y proponiendo a consideracion del Consejo Directivo las recomendaciones
académicas para la implementacién de los programas de investigacién, formacion y
capacitacion en el orden de su competencia.

2) Organizar, coordinar y supervisar las actividades de las areas del Instituto en funcion de
las decisiones que el Consejo Directivo y su Presidente adopten.

3) Coordinar la tramitacién necesaria de lo dispuesto en los actos administrativos que
emanen del Presidente y del Consejo Directivo.

4) Supervisar y evaluar el disefio de los programas de capacitacion e investigacion, y
proponer al Consejo Directivo, los planes de implementacién de las acciones que se
determinen para los recursos humanos del sector publico.

5) Requerir y brindar asistencia técnica y de cooperacion, previa intervencion del Presidente
del Instituto Provincial de la Administracion Publica, mediante programas especiales a
organismos nacionales, provinciales, municipales e internacionales, publicos o privados.

6) Implementar las acciones de difusion de las actividades realizadas por el Instituto.

7) Promover la integracion de redes de instituciones educativas y de investigacion
nacionales e internacionales, publicas o privadas, a fin de intercambiar informacion, material
didactico y bibliografico, programas, resultados, experiencias, bancos de casos, técnicas,
metodologia, entre otras.

8) Organizar y delegar en programas de formacion, capacitacién e investigacion el
funcionamiento interno de las direcciones de Formacion y Capacitacion, y de Estudios e
Investigacion respectivamente. Definir y evaluar las distintas actividades que se desarrollen
en los programas, proponiendo al Consejo Directivo las autoridades responsables de los
mismos.

Direccion Provincial de la Gestion Publica
Metas

1) Asistir y asesorar técnicamente a las instituciones, entidades, organismos, dependencias
y/o reparticiones del Estado provincial en la implementacion de planes, programas,
proyectos y sistemas relacionados con su organizacion y el réegimen de empleo publico.

2) Estudiar y proponer pautas para la planificacion institucional con enfoque estratégico,
como asi también para el disefio y revision de las estructuras organizativas y los sistemas
administrativos, contemplando los parametros técnicos que deben considerarse para su
elaboracion.

3) Estudiar, elaborar y proponer la adecuacion y modificacion de los regimenes

escalafonarios y demas normas juridicas que rigen las relaciones laborales de la
Administracion Publica.
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4) Disenar, coordinar y supervisar la carrera administrativa, en un trabajo participativo que
involucre a los actores interesados y a los gremios estatales, elaborando, proponiendo y
recibiendo proyectos que contribuyan a la profesionalizacion y jerarquizacion del empleo
publico.

5) Evaluar y proponer instrumentos para el desarrollo de la carrera.

6) Realizar la revision y proponer la adecuacion de los distintos estatutos escalafonarios
vigentes.

7) Coordinar con las areas y dependencias de la Subsecretaria y del Instituto Provincial de
la Administracion Publica los cursos de accion necesarios para el fortalecimiento de la
organizacion estatal y el desarrollo de la carrera administrativa.

8) Estudiar, disenar y proponer sistemas y procedimientos administrativos coordinando con
las areas involucradas, en el marco de los procesos de mejora de la gestién publica.

9) Estudiar, disefiar y proponer pautas de comunicacion institucional en lo atinente a
formatos y estilos visuales y de redaccién, asi como en lo relativo a sistemas de recepcion
de reclamos y sugerencias de los ciudadanos y agentes de la administracion publica.

10) Estudiar y proponer un sistema de evaluacion del impacto o resultados de la
implementacion de las politicas, programas, proyectos y cursos de accion, dentro del marco
definido para la reforma y modernizacion del Estado.

Unidad de Coordinacion de Programas de Innovacion /
Responsable Ejecutivo de Proyectos

Metas

1- Elaborar, proponer, controlar y evaluar los proyectos relacionados con innovaciones en la
gestion publica del Estado provincial coordinando acciones, pautas y criterios con los
organismos competentes en la ejecucién de los mismos.

2- Elaborar, proponer, asistir, asesorar, controlar y evaluar los proyectos relacionados con la
reestructuraciéon de los sistemas administrativos de apoyo, coordinando acciones, pautas y
criterios con las areas competentes.

3- Estudiar y analizar la normativa legal vigente en relacion con la aplicacion de
herramientas de innovacion en la gestion publica, verificando el cumplimiento de las pautas
técnicas determinadas o proponiendo los cambios que resulten conducentes

4- Estudiar, analizar y evaluar la pre-factibilidad y factibilidad técnica, legal y econémica de
los planes, programas y proyectos de descentralizacion y de desconcentracion de servicios
y funciones desde el Poder Ejecutivo provincial hacia los municipios, coordinando para cada
tematica en particular con los organismos competentes.

5- Implementar programas que promuevan la difusién de experiencias institucionales
innovadoras, en especial aquellas que resulten replicables en diferentes niveles y
organismos estatales.

6- Implementar programas que refuercen la participacion ciudadana y proponer mecanismos
e instrumentos de planificacién estratégica y control de gestion.

7- Proponer al Subsecretario de la Gestion Publica para cada proyecto en particular: la
tematica o cuestién a desarrollar; denominacion, objetivos o resultados esperados;
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beneficiarios; alcance; plazo de ejecucion total y parcial; los recursos humanos, técnicos,
econdmicos y materiales necesarios; el detalle de las actividades y los cursos de accion; los
mecanismos de implementacion, de coordinacion con otros poderes del Estado y/o niveles
de gobierno, organismos, dependencias e instituciones publicas o privadas competentes;
mecanismos o instrumentos de evaluacion que aseguren el cumplimiento del proyecto.

8- Elaborar y elevar informes respecto del estado de situacion, evolucion, resultados
obtenidos e impacto de cada uno de los proyectos con la periodicidad que determine el
Subsecretario de la Gestion Publica.
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Némina de participantes

Apellido / Nombre

Funcién / Organismo

1) Abruzzese Marcela
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2) Aloia Fernando

Direccion de Estudios e Investigaciones / IPAP

3) Amaya Paula

Asesora / SSGP

4) Arturi Patricia

Direccion de Carrera / SSGP

5) Barrantes Sandra

Asistente de asesores / SEP

6) Batista Alejandro

Agente de modernizacion / SSGP

7) Battista Jorge

Direccion de Carrera / SEP

8) Benaglia Leonardo

Direccion de Estudios e Investigaciones / IPAP

9) Bernazza Claudia

Subsecretaria de Gestion Publica

10) Besado Patricia

Agente de modernizacion / SSGP

11) Blasetti Jorge

Agente de modernizacion / SSGP

12) Bruno Marcela

Responsable del Subprograma de Apoyo a la Gestion Municipal / IPAP

13) Bruno Mirta

Abogada / SEP

14) Bruno Pablo

Consejero Directivo del IPAP / CIC

15) Bugallo Sergio

Asesor del Gobernador

16) Bustos Ana

Representante de Escribania General de Gobierno

17) Cabello Luis

Docente / IPAP

18) Cammarota Estela

Asesora SSGP

19) Castilla Mercedes

Responsable contable / SSGP

20) Catalano Ménica

Secretaria / SSGP

21) Ciappina Carlos

Secretario Ejecutivo / IPAP

22) Cortizo Marcelo

Consejero Directivo del IPAP / Ministerio de Desarrollo Humano

23) del Frate Stella

Agente de modernizacion / SSGP

24) Doyle Alicia

Agente de modernizacion / SSGP

25) Fernandez Alicia

DGA / Direccion General de Escuelas

26) Fernandez Camillo Maria

Direccion de Estudios e Investigaciones / IPAP

27) Ferrari Miriam

Consejera Directiva IPAP / Ministerio de IVS.

28) Ferrer Carlos

Consejero IPAP / H. CAmara de Senadores

29) Fox Jorge

Consejero Directivo del IPAP / Secretaria General de la Gobernacion

30) Garcia Héctor

Docente / IPAP

31) Garcia Laval Bettina

Directora de Estudios e Investigaciones / IPAP

32) Garcia Maria Elina

Administrativa / SSGP

33) Girotto Luciana

Agente de modernizacion / SSGP

34) Giusso Horacio

Director de Carrera / SSGP

35) Healion Juan Maria

Docente del IPAP / Asesor SSGP
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Apellido / Nombre

Funcién / Organismo

36) Hermida Patricia

Directora Provincial de ONGs / Ministerio de Gobierno
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Administrativa / SSGP
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Responsable del Subprograma de Apoyo a Organizaciones Politicas y
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Consejero Directivo del IPAP / Direccién General de Escuelas
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Responsable del IPAP Difunde
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Responsable de Programas de Innovacion / SSGP
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Agente de modernizacion / SSGP
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Direccion de Proyectos / SSGP
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Consejero Directivo del IPAP / Ministerio de Economia
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51) Paris Silvia

Direccion de Proyectos / SSGP

52) Pefaflor Ménica
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57) Pisano Carmen
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Agente de modernizacién / SEP
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Agente de modernizacién / SEP
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Agente de modernizacion / SSGP

66) Rossi Silvia
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67) Rozenhauz Julieta

Responsable del proyecto de cursos autogestionados / IPAP

68) Sandoval Ramén

Agente de modernizacion / SSGP

69) Santamarina Elena

Abogada / SSGP
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71) Schwarzach Romina

Direccion de Capacitacion / IPAP

72) Sergio Alejandro

Agente de modernizacion / SSGP
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Consejero Directivo del IPAP / Ministerio de Salud
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	A. Batista: Ahondar en el diagnóstico. El ciudadano tiene una percepción de lo que es el Estado; medir, indicadores, estándares.
	S. Bugallo: Tema terminología: usos de la nueva política: manosear, devastar términos. Todo queda como cuestión enunciativa.
	L. Pagani: Si no sabemos dónde estamos, no sabemos a donde ir.
	S. del Frate: Se requiere diagnóstico profundo y celeridad para que el objeto no desaparezca.
	L. Cabello: Apuntar a un Estado con foco en el ciudadano, mirando a la comunidad.
	Innovación
	G. Longo: “Estamos en una subsecretaría centrada en la estrategia, no en la definición de políticas. En los últimos 12 ó 13 años hubo fortalecimiento institucional; se buscaron diagnósticos dentro del propio organismo, lo que le faltaba (computadoras, sistema de información, que en general no estaban desarrollados) pero no se consideraba para qué le faltaba. Hay necesidades y demandas desde afuera que obligan a la innovación desde adentro. Qué mecanismos buscamos para que las cosas funcionen mejor.”
	S. Lozano: propone bbuscar externalidades positivas.
	C. Pisano: Tema agentes de modernización, ¿se considera innovador?: “no sé si podemos mostrar resultados.”
	G. Longo: “Lo considero innovador.”
	P. Besado: Pensar errores y aciertos que sirvan de feed back para otras reformas.
	A. Batista: Si todo se da, habrá legitimación del Estado; esta es una construcción que nació con ciertos objetivos.
	G. Longo: “Si uno trabaja con solvencia, te permite sentarte a la mesa a discutir, Si alguien necesita ayuda se supone que sos el más solvente. ¿Uno ha chequeado todo esto para salir a hablar con otro? El secreto es el conocimiento. Puedo decir: sustentable, replicable, N atributos, pero debo conocer el marco en el que me estoy moviendo (normativo, legal, presupuestario, etc.). Debo poder implementar lo innovador, conocer los supuestos primero; trato de moverme en la lógica pura.”
	S. Lozano: La Secretaría de Gestión Pública es ámbito de aplicación: ¿de qué y para qué? Pensar las grandes líneas políticas.
	G. Longo: Parece que innovar es hacer algo bien.
	S. Bugallo: Esto está en los ejes para la SGP, parte de los considerandos del decreto, objetivos y metas.
	R. Sandoval: Hay que reconstruir desde la representatividad: los gobernantes cumplen el mandato de la ciudadanía.
	G. Longo: Haber bajado el rango de la organización la hace menos apetecible: hay más espacio para elaborar y ganar espacio desde un lugar más genuino.
	P. Besado: El proyecto debe ser replicable, medible, sustentable.
	G. Longo: Está planteado como proyecto sustentable, su concepción es buena y está implementado. Hay que optimizarlo
	L. Cabello: Hay que salir afuera, al ruedo.
	A. Bustos: Falta comunicación. Se enteraron de Agentes de Modernización por el diario.
	G. Longo: Se lleva la discusión a principios, de allí se va a las líneas de acción.
	S. Bugallo: ¿Cuántos agentes de modernización hay?; ¿cuándo fue el curso?; ¿dónde están los AM funcionalmente?; ¿qué conclusiones hay sobre la formación?
	L. Pagani: Es un proceso hacia adentro, una recuperación innovadora del Estado.
	A. Batista / C. Pisano: La formación fue completa e intensa.
	S. Lozano: Es mejorable.
	S. Bugallo: En caso de replicar los Agentes de Modernización, ¿qué tipo de modificaciones/cambios se harían?; ¿desde dónde y cómo cambiar? Le interesaría un informe con propuestas.
	G. Zurita: Problemas en la selección (errores de comunicación). Búsqueda de agentes dentro de la APP contenidos, etc., puede haber propuestas.
	C. Pisano: Sugiere profundizar en la selección y capacitarlos.
	G. Longo: Estamos obligados a buscar definiciones: si los AM se transforman en motores de cambio, salir con menú establecido, no como consultores.
	L. Cabello: El impacto más fuerte es cambiar la cultura del empleado; es más importante que el impacto en usuario.
	Carta compromiso, experiencias exitosas
	G. Zurita: Los proyectos de la SME entraron en distintos momentos.
	G. Longo: Lógica de análisis: el organismo sabe que funciona mal, pero si lo blanquea van a ir a pegarle todos.
	G. Zurita: Hay que avanzar con calidad y Agentes de modernización; que Carta Compromiso sea el broche: instala un cambio cultural por eso no conviene dejar de hacerlo.
	G. Longo: No dejar proyectos sueltos
	L. Pagani: La experiencia de capacitación en el IPAP: llegar al organismo era movilizador, replanteo de su existencia, participación hacia adentro y hacia fuera, transparencia, monitoreo, eficiencia; hay revalorización del empleado porque se siente protagonista.
	L. Cabello: La Carta Compromiso debe estar enmarcada en un concepto general de calidad; es inadmisible que se diga “no lo quiero hacer porque me pongo en evidencia.”
	Expectativas y resultados
	G. Zurita: Apuntar al accionar del organismo.
	Longo: El empleado entiende y se compromete en la mejora; sigue la brecha con el nivel de decisión. “Te dejan entrar pero se olvidan.” ¿Cómo ayudar a lograr integralidad?
	G. Zurita: Que un organismo defina sus indicadores es todo un tema.
	G. Longo: Decreto 2420: antecedente de un sistema integral de indicadores.
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