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PLAN TRIENAL DE LA GESTIÓN PÚBLICA 2004 - 2007

EJE 3

Formación en el ámbito público

Proyectos de fortalecimiento institucional - Evaluación de impacto 

La formación en el Estado Bonaerense

El objetivo de la Subsecretaría de la Gestión Pública es el de ser un organismo rector al servicio de la planificación y gestión estatal de la provincia de Buenos Aires. Capaz de orientar, acompañar y asistir al Estado provincial en el diseño de sus planes de acción, sus estructuras, sus procesos organizacionales y comunicacionales. 

Para conocer acerca del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004 - 2007, pueden visitar http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/plantrienal.htm
Los proyectos de formación se encuentran en el eje  Formar para el cambio cultural.

Para conocer más acera de este eje pueden visitar

 http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/ Solapa “Formar para el cambio cultural”.

La capacitación laboral en el Estado y las organizaciones sociales debe buscar como resultado la mejora en la calidad de los servicios y prestaciones que la administración hace a la población.

El aprendizaje debe promover mejores prácticas, el fortalecimiento de capacidades de trabajo, una mayor motivación de los y las trabajadoras, mejores formas de trabajo en equipo, mejores formas de comunicación entre el Estado, las organizaciones sociales y la ciudadanía.

La normativa que regula los proyectos de formación es la resolución del IPAP N 9/06 “programa de Formación para el fortalecimiento y la Modernización del Estado.

Sistema de planificación y evaluación del Plan Trienal de la Gestión Pública 2004 - 2007

El objetivo de la Subsecretaría de la Gestión Pública es aportar al fortalecimiento de las instituciones del Estado para lograr una gestión de mayor calidad y capacidad para lograr la inclusión social.

Para lograr este propósito la Subsecretaría evalúa sus proyectos en diferentes instancias.  

Para conocer las definiciones del sistema de evaluación del Plan Trienal, y conocer las experiencias de evaluación realizadas en diferentes momentos,  pueden visitar 

http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/plan_documentos.htm#4 

http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/unidadtecnica_evaluaciones.htm
La evaluación de impacto de los proyectos de formación 

La evaluación de impacto tiene como propósito conocer la trascendencia que un proyecto de formación ha tenido en el desempeño de las personas y las organizaciones involucradas.

Por lo tanto la evaluación de los diferentes procesos de formación que lleva adelante el Instituto Provincial de la Administración Pública no culmina con la aplicación de una encuesta de satisfacción del participante o de los resultados de la actividad. 

Nos interesa, sobre todo, conocer cuales han sido los efectos que cada proceso de aprendizaje tuvo en las personas y en la organización en la cual se desempeña.

Estrategia propuesta para la evaluación de impacto

Posibles campos a valorar con respecto al sujeto destinatario:

Incidencia del aprendizaje a nivel individual

· Conocimientos construidos. 

· Fortalecimiento de las participantes en su actuación con respecto al tema.

· Cambios de postura frente al tema.  Surgimiento de “otras miradas”

· Seguridad frente a las tareas que realiza. 

· Resignificación de prácticas personales y familiares.

· Inquietudes nuevas generadas en las participantes luego de la actividad.

Incidencia de la formación en el equipo de trabajo

· Mejoras en las relaciones de trabajo. 

· Proyectos impulsados luego de la actividad.

· Posibilidad de “incidir” en el ambiente.

Incidencia del aprendizaje en la tarea realizada

· Implementaciones. Proyectos formulados y / o ejecutados.

· Mejora en la institucionalidad.

· Identificación de obstáculos y estrategias de superación para llevar adelante proyectos relacionados con el tema.

Con respecto a la mejora y continuidad del proyecto de formación

· ¿Es  importante pensar en etapas sucesivas? 

· ¿En qué temas concretos harían hincapié?

· Incidencia de la modalidad (presencial - a distancia – semipresencial)  en los resultados de la actividad. 

Diferencias de impacto diferenciando según el origen institucional de los / las participantes 

· ¿Es posible identificar diferencias en los resultados de implementación asociados al origen institucional?

· ¿Cuáles son los motivos? 

· ¿Cuáles son las diferencias organizacionales concretas?

Metodologías utilizadas para evaluar el impacto de la formación

Quiénes evalúan el impacto de un proyecto de formación

En primer lugar, participan los integrantes del equipo de la Subsecretaría de la Gestión Pública que han estado involucrados en el proyecto: coordinadores académicos y docentes. 

En segundo lugar, se convoca a los responsables del organismo que han llevado a cabo el proyecto de formación. 

Entre estos dos tipos de actores realizan el diseño de la evaluación de impacto.

En la implementación de la evaluación de impacto participan además los actores institucionales participantes de la actividad formativa.

Por último, participan también de la evaluación los jefes de los participantes y sus compeñros de trabajo.

Entrevistas de diseño de la evaluación de impacto

Referentes de la institución participante – supervisores de los participantes

La metodología de evaluación de impacto no es diseñada y tampoco implementada de forma unilateral por el Instituto. La principal riqueza de los procesos de evaluación radica en la posibilidad de reflexión de todas las personas involucradas en el proceso. Por otra parte la realidad institucional es conocida sobre todo por quienes forman parte de la organización, quienes han solicitado al IPAP la realización de la actividad de formación.

Por estos motivos el diseño de la evaluación de impacto se realiza junto a los referentes de las instituciones participantes. 

Docentes

Los docentes tienen una mirada protagónica al momento de realizar la evaluación de impacto de un proceso de formación. Ha seguido la etapa de diseño de la actividad, la formulación de la demanda de capacitación, el aprendizaje de las participantes y la evaluación de resultados del proyecto.

Por lo tanto el diseño y la implementación de la evaluación de impacto se realiza con su participación en todas las etapas.

Construcción de la información

· Entrevistas no estructuradas.

· Entrevistas semiestructuradas

· Técnicas de taller.

· Encuestas individuales aplicadas en grupo.

· Análisis de documentación.

Difusión de los resultados de la evaluación

Material utilizado en el diseño de la evaluación de impacto

· Planillas de inscripción a los cursos.

· Material del curso.

· Informes de evaluación de resultados del Instituto.

· Informes de evaluación de resultados de la docente.

· Información extraída de las entrevistas de diseño.

Evaluación de impacto de la formación


