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LA EVALUACIÓN DE IMPACTO DE LOS PROYECTOS DE LA SUBSECRETARÍA DE LA GESTIÓN PÚBLICA

La Plata, marzo de 2007

La evaluación de impacto de los proyectos de la Subsecretaría de la Gestión Pública

La gestión de la Subsecretaría de la Gestión Pública ha sido organizada  entre junio de 2004 y junio de 2007, a través del Plan Trienal de Gestión Pública. El PlanTrienal fue formulado de manera participativa y su seguimiento es realizado por la Unidad  de Coordinación Técnica Administrativa, que depende directamente de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

El propósito de este documento es presentar los lineamientos seguidos para realizar la evaluación de impacto de los proyectos de la Subsecretaría.

La evaluación de la gestión pública es una actividad política que pone en juego convicciones, valores y posturas acerca del Estado y la administración.  No es un proceso “técnico”, en el sentido de neutral o aséptico.

Se puede definir a la evaluación como una práctica (política y técnica) de construcción, procesamiento, análisis y comunicación de información de utilidad para mejorar aspectos de la definición, implementación y resultados de las políticas públicas. La evaluación en sí misma es un proceso de aprendizaje sobre la gestión, a través de la reflexión crítica sobre los diferentes aspectos que conforman la definición, implementación y resultados de una política pública.

El equipo de la Subsecretaría entiende que las acciones de planificación y evaluación son momentos de un mismo proceso. De esta manera, la gestión se realiza de manera integrada y con la misma modalidad.

El Plan Trienal de la Gestión Pública 2004 – 2007 fue elaborado en forma participativa por los siguientes actores:

· Funcionarios provinciales.

· Consejeros directivos de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

· Consejeros académicos de la Subsecretaría de Gestión Pública.

· Subsecretaría de la Gestión Pública de Nación.

· Referentes de capacitación de las distintas dependencias públicas.

· Equipos de trabajo de las distintas áreas de la Subsecretaría. 

La definición del Plan incluye, fundamentaciones, definición del contexto y punto de partida, proyectos, resultados esperados, metas, acciones e indicadores.

Este proceso de definición del Plan se nutrió principalmente de tres elementos:

· Los valores y lineamientos del Gobernador con relación al rol Estatal en general,  y la gestión pública en particular, desarrollados por la Subsecretaría en un Plan Institucional de alcance plurianual.

· El conocimiento de la realidad concreta de la provincia de Buenos Aires, las necesidades de su gente y su administración.

· El reconocimiento de las condiciones de viabilidad y oportunidad para llevar adelante cada una de las acciones contempladas en el Plan.
Los objetivos del Plan Trienal son: 

· Fortalecer el Estado como proyecto político social. Planificar y gestionar valores públicos en un contexto de progresiva y efectiva participación social que consolide los valores democráticos y el proyecto nacional.

· Incorporar efectivamente las innovaciones de carácter transformador en el ámbito público, para aumentar su capacidad de acción.

· Formar para el cambio cultural, tanto a los funcionarios de gobierno y los agentes estatales como a los dirigentes políticos y sociales. 

Sistema de evaluación del Plan Trienal de la Gestión Pública

En los primeros momentos de formulación del Plan Trienal el foco estuvo puesto en las acciones de planificación, que coinciden además con la evaluación diagnóstica.

Ya en marcha las acciones del plan, se diseña y se pone en funcionamiento el sistema de evaluación y seguimiento. Podemos distinguir los siguientes momentos
:

1- Evaluación de proceso

Aquellas acciones que diariamente los responsables de cada proyecto  realizan para valorar la evolución del plan trienal, las metas alcanzadas, la planificación de las acciones y modificación de aquellas estrategias de gestión que no funcionan de acuerdo a lo esperado.

2- Evaluación de resultados parciales

Una vez por año, concretamente en el mes de diciembre, se realiza en la Subsecretaría un proceso de evaluación de resultados. En este proceso participan todas las personas que trabajan en la Subsecretaría, valorando los resultados anuales alcanzados por el Plan Trienal y reformulando aquellas metas planteadas que por razones contextuales y de viabilidad han sido modificadas. Este proceso da como resultado el informe de avance del Plan Trienal

¿Quiénes evalúan el Plan Trienal de la Gestión Pública 2004 - 2007?

El proceso de evaluación del Plan Trienal se ubica dentro de la categoría de autoevaluación
.

Los actores que participan de la evaluación son:

· Directivos de la Subsecretaría de Gestión Pública

· Directivos de las organizaciones provinciales, municipales u organizaciones sociales donde se desarrollan los proyectos.

· Miembros del Consejo directivo del Instituto Provincial de la Administración Pública (IPAP).

· Responsables de proyectos y asistencias, docentes y equipos involucrados en el diseño e implementación de la acción.

· Participantes institucionales de los proyectos.

· Destinatarios de los proyectos: miembros de las organizaciones y usuarios.

Evaluación de impacto del Plan Trienal

Por impacto entendemos los cambios o variaciones en los destinatarios, los equipos de trabajo y las organizaciones donde se han implementado políticas, programas o proyectos de la Subsecretaría de la Gestión Pública.

En el ámbito de la Subsecretaría de Gestión Pública esto significaría:

a- La respuesta a la necesidad específica expresada por el organismo en el marco de su plan institucional (Ejemplos: el diseño de una estructura, la implementación de una acción de formación o de un proyecto de innovación).

b- Los cambios en las condiciones de trabajo de las personas y los equipos.

c- El cambio de actitudes y comportamientos que modifiquen las concepciones y actuaciones de los trabajadores y trabajadoras.

d- El fortalecimiento o la consolidación de la institución pública específica;

· Los cambios en los proyectos que la institución lleva adelante.

· Los cambios en la calidad de servicio de la institución, entendiendo calidad como el cumplimiento satisfactorio de las funciones de la institución.

El impacto de un programa y / o proyecto puede observarse en tres niveles:

a- Los destinatarios de las acciones.

b- El medio institucional en el cual se mueven, se gestan y desarrollan las acciones que están siendo evaluadas.

c-  El contexto en el cual se inscriben las acciones evaluadas.

Se considera al impacto como una perspectiva de interpretación para la evaluación, poniendo el foco en la valoración de los cambios situacionales. Esto significa que valorar el impacto social no puede circunscribirse al cálculo de indicadores que den cuenta de la rentabilidad de una inversión, del análisis costo – beneficio o de la eficacia de una acción específica. Tampoco se trata únicamente de comparar lo programado versus lo ejecutado.

La evaluación de impacto es una perspectiva de síntesis que recupera aspectos de la evaluación de otros enfoques, pero vistos desde una lógica de razonamiento diferente, en el marco de otros criterios para la toma de decisiones.

Entendemos que, como lo plantea Pichardo Muñiz
, el impacto de un programa puede valorarse independientemente de la fase o etapa en que se encuentre la intervención. Aunque es cierto que es en la evaluación ex post cuando el impacto logrado puede hacerse más evidente. No obstante, no es necesario que finalice la ejecución de la acción para evaluar su impacto. 

Quienes evalúan en el momento del impacto

El tipo de evaluación que realizamos se inscribe en la modalidad autoevaluación. Participan de ella los actores involucrados en cada proyecto que es puesto a consideración, es decir, integrantes de los equipos de gestión de la propia Subsecretaría y los organismos involucrados. 

En primer lugar, participan los integrantes del equipo de la Subsecretaría de la Gestión Pública que han estado involucrados en los proyectos evaluados. 

En segundo lugar, se convoca a los responsables del organismo que ha  implementado el proyecto evaluado. 

Entre estos dos tipos de actores realizan el diseño de la evaluación de impacto.

En la implementación de la evaluación de impacto participan además los actores institucionales cuyas tareas o condiciones de trabajo han sido modificadas debido a la implementación del proyecto.

Por último, participan también de la evaluación los usuarios de los  servicios o productos que el organismo en cuestión brinda.

Etapas en la evaluación de impacto de los proyectos del Plan Trienal

En la práctica concreta, para evaluar el impacto de los proyectos de la Subsecretaría de la Gestión Pública hacemos lo siguiente:

2- Selección de casos: por una cuestión de viabilidad es imposible evaluar el impacto de todas las actividades de la Subsecretaría. Por lo tanto, se selecciona un proyecto en función de su trascendencia.

3- Propuesta a la institución donde se implementó el proyecto seleccionado: la realización de la evaluación de impacto depende de la voluntad de la institución donde la acción fue realizada. 

4- Diseño de la evaluación de impacto: se realiza de forma participativa entre las personas de la Subsecretaría que participaron del proyecto y los referentes de la institución donde se llevó a cabo.

5- Implementación de la evaluación de impacto: las estrategias y metodologías se diseñan para cada caso en particular, los objetivos, la duración de la evaluación y los actores involucrados dependen de las características del proyecto.

6- Construcción del informe de evaluación de impacto y comunicación: el informe también se construye de forma participativa con los referentes institucionales. Una vez finalizado el proceso de evaluación, el informe consensuado es comunicado en la institución y en la Subsecretaría de la Gestión Pública a través de su página Web.

Tipo especial de evaluación de impacto: evaluación integral 

Hemos diseñado una modalidad especial de evaluación a la que llamamos evaluación integral y transversal. Se trata de aquellos organismos provinciales que de manera especial han llevado a la práctica un gran número de las propuestas que en materia de gestión pública hace la Subsecretaría de la Gestión Pública.

En estos casos, se conforma un equipo inter – áreas con aquellas personas de la Subsecretaría que participaron de las diferentes asistencias técnicas realizadas y se realiza un estudio para la valoración de los cambios producidos en la institución a través de las asistencias técnicas realizadas.

Los informes producidos por estos equipos se pueden leer en la página institucional de la Subsecretaría.

La evaluación de impacto en la página institucional de la Subsecretaría

En el apartado de evaluación institucional, la evaluación de impacto tiene un lugar determinante.

Allí la información se organiza de la siguiente manera.

a- Presentación de la evaluación de impacto: se realiza a través de este documento.

b- Presentación de la evaluación de impacto en los diferentes ejes de acción de la Subsecretaría: Fortalecimiento, Innovación y Formación. Debido a las particularidades de cada uno de los ejes, existen documentos de presentación específicos.

c- Casos: cada caso se presenta a través de dos documentos: estrategias e informe final.

La estructura del informe final de la evaluación de impacto de los proyectos es la siguiente:

a- Presentación.

b- Objetivos.

c- Etapas y cronograma de trabajo.

d- Estrategias y metodologías utilizadas.

e- Actores involucrados.

f- Información construida: impacto del proyecto.

g- Principales obstáculos encontrados.

h- Conclusiones.

� Así se define en el documento 4 “Hacia una gestión estratégica: planificación y evaluación en el ámbito provincial”  � HYPERLINK "http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/documento4.doc" ��http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/html/documento4.doc� 


� Los documentos del Plan Trienal de la Gestión Pública se pueden consultar en � HYPERLINK "http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/" ��http://www.gestionpublica.sg.gba.gov.ar/� 


� Vale aclarar que al interior de cada área de la Subsecretaría existen estrategias de evaluación específicas que, de todas formas, van en línea con estas definiciones generales.


� En la página web de la Subsecretaría se puede acceder a los informes de avance correspondientes a los años 2004, 2005 y 2006.


� Se reconocen otras categorías de evaluación que no son realizadas por la Subsecretaría, como son por ejemplo la evaluación institucional o la evaluación externa.


� “Evaluación del impacto social” El valor de lo humano ante la crisis y el ajuste. Editorial Lumen Buenos Aires. 1997.
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